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Tiimi Exit 3: Innovointi, oppiminen, uusien tyéntekijéiden”

perehdyttaminen ja kokemusten jakaminen

ONGELMAN KUVAUS: Teknologiavalitteinen vuorovaikutus haastaa
perinteisid yhteistydn tapoja. Tamdn tiimin tavoitteena on tunnistaa
tekijoita, jotka edistdvat innovointia, oppimista, uusien tyéntekijéiden
perehdyttamista ja kokemusten jakamista hybridityoskentelyssa.

Kukin tiimi voi maarittda tarkemmin itse ongelman, mita ldhtee
ratkaisemaan. Taustaksi seuraavia kysymyksia.

POHDITTAVAT KYSYMYKSET:

* Miten innovointi, oppiminen, uusien tyéntekijoiden perehtyminen ja
kokemusten jakaminen parhaimmillaan voi toimia hybriditydssa?

* Miten varmistetaan/vahvistetaan innovointi ja oppiminen
hybriditydssd?

¢ Millaisia innovointiin ja oppimiseen esim. uusien tydntekijdiden
perehdytykseen tai kokemusten jakamiseen liittyvia haasteita
olemme tunnistaneet vuoden kokemusten pohjalta?

* Millaiset teknologiat tukevat innovointia, yhteisty6ta,
vuorovaikutusta ja uuden oppimista hybridityoskentelyssa?

ROOLIT:

* Sisdltovastaava toimii sisdlléntuotannon 'arkkitehting'
* Projektivastaava tyoskentelyn etenemisestd ja aikataulusta
* Tuleeko teille muita rooleja? Mitad kukin tuo tydskentelyyn?

Tervetuloa! Ihmiset Tilannekuva » Tapaamiset .

» Tiimit® Verkostodialogi. Tiedostopankki.
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We have a Dream: USKALLAMME UUDISTUA!

Kolme toimenpidetta, joiden myota uskallamme uudistua ihmising, tyontekijoing, tydyhteisdina ja yhteiskuntana:

1.  Kunnianhimon tason nostaminen asenteellisesti myonteiseksi tavoitteeksi ja standardiksi

Jaakiekkojoukkueemme tekee tata jo: he lahtevat voittamaan

Hyddynnetaan pienuuden vahvuuttamme ja toimitaan siis yhdessa

Rakennetaan tietoisesti kaikissa yhteiskunnan toimissa henkisen kasvun mindsetia (engl. growth mindset)
Tason nostaminen vapauttaa tilaa uusille ajatuksille ja innovaatioille

Asetetaan myds selkea vaatimustaso ja valmennetaan yhteisét sita kohti

2. Lex kateus

Hyddynnetaan vahvuuttamme saantoihin uskovana kansakuntana: kielletaan kateus lainsaadannossa (sallittaneen
humoristinen muotoilu?)

Kaytannon tasolla opitaan iloitsemaan ja puhumaan toinen toisemme onnistumisista,

esim. joukkoviestinnassa ja kokouskaytannoissa

Uudistumme, kun jo olemassa olevat positiiviset voimavaramme tulevat esiin ja kannustavat eteenpain.

3. Psykologinen turvallisuus voimavaraksi varhaiskasvatuksesta elakeikdan saakka

Kokeilut ja uniikit ratkaisut tuottavat uusia ideoita. Kannustetaan alusta alkaen yhteiskunnan jasenia rohkeasti kokeilemaan
omalla tavallaan ja oppimaan kokeiluista.

Lisatédan esim. taiteen tekemisen ja kokemisen oppimista pohtimisen ja uusien kokeilujen tuottamisen tyokaluna.
Kannustetaan ajattelemaan ja kokemaan.

Opitaan jo pienesta alkaen saatelemaan kunnianhimon ja riittavyyden valista tasapainoa hyvinvointimme tarkeimpana
elementtind: hyva elama saa ihmiset voimaan hyvin ja tuottaa innovaatioita.

Synnytetaan psykologista turvallisuutta kokeilujen alustaksi yhteiskunnassa kaikin tavoin.



Perehdytys hybriditydymparistossa

Keskeinen hybriditydympariston haaste on,
etta arvot, uskomukset, tunteet ja muut
organisaatiokulttuurin tekijat jaavat
paitsioon.

Kulttuuri kannattelevana tekijana ei
valttamatta paase valittymaan uudelle
tulokkaalle, jos hybridiperehdytysprosessi
perustuu mekaaniseen tiedon ja tehtavien
jakoon ja tyokalujen omaksumiseen ilman
suhteiden rakentamisen paikkoja.

Uusi tulokas jaa kiinnittymatta
organisaatioon ja tiimiinsa ja tyohonsa ja
Koeaika- ja lahtovaihtuvuus Kasvaa.
Perehdytyksessa riskit pienenevat, kun
tyontekijalahtoiseen perehdytykseen
osallistuu laajasti tydyhteisd, panostetaan
vuorovaikutukseen seka palautteen
antamiseen. Digitaalisia tyokaluja ja kanavia
tulee hyodyntaa suunnitelmallisesti ja
opastaa niiden kayttéonottoa.

Hyoédynna
monikanavaisuuden
mahdollisuudet Kannusta

itseohjautuvuuteen
Osallista

tyoyhteiso
mukaan Tyontekijdldhtdinen
laajasti  hybridiperehdytys

Varmista
yrityskulttuurin
omaksuminen

Ota huomioon
sosiaaliset ja
inhimilliset
tekijat




Hyddynni perehdytyksessa
kdytossanne olevia
teknologioita ja jarjestelmia
suunnitelmallisesti ja
monipuolisesti.

Tyontekijalahtdisen
hybridiperehdytyksen askelmerkkeja

[laluaa kuulla ja tuntea olevansa tervetullut ja odotettu

e e

» Etukateisviesti ja -tietoa ennen tyon aloitusta (ennakkomateriaalit, linkit organisaationne jarjestelmiin)

+ (e-)kummin/kamun nimeaminen opastajaksi ja avun tarjoajaksi

« Tarvittavien tydvalineiden ja yhteyksien hoitaminen ja toimittaminen tulokkaan kotiin

» Esihenkilon, kollegoiden ja (e-)kummin/kamun virtuaalisen kohtaamiset 1. tyopaivasta lahtien tutustumisen merkeissa, muista myos epavirallisuus

Haluaa tictaa asetetuista odotuksista seka kertoa omistaan
e e e e e e e S e T .
+ Virtuaalikeskustelut, joissa kdydaan lapi perehdytyssuunnitelma, hand over -dokumentti tehtavista, niiden

vuosikellosta, statuksesta, mita pitaa tehda seuraavaksi ja sis ja ulk. kontaktihenkildista seka
+ Tehtavankuvaan ja tavoitteisiin tutustuminen yhdessa
+ TyOntekijan odotuksista keskustelu

Tyo Nnte klja g Tarvitsee tunnetta pystyvyvdesti ja tyossa parjaamisesta
e e m——m— e

0o d Otu ks et « Keskusteluhetkien aikataulutus riittavan pitkalle eteenpain
« Kuulumisten ja “miten sujuu”-kysymiset
j a n i i h i n » Kannustus palautteen ja ideoiden antamiseen seka osaamisen jakamiseen
« Palautteen antaminen niin esihenkilon, kollegoiden, yhteistyotahojen toimesta

Va Sta a m i n e n « Perehdytyksen arviointikeskustelu
Toivoo tictoa tyépaikan toimintapolitiikasta ja -Kulttuurista
P L T eSS e e
« Arvojen, eettisten periaatteiden, tarkeiden toimintamallien lapikayminen hyodyntaen esim.
kulttuurikasikirjaa ja muuta saatavilla olevaa materiaalia
* (e-)kummin/kamun ja kollegoiden esimerkki, opastus ja tuki

Tarvitsee apua verkostojen rakentamisnssa
e e e e e e ——

« Ennakkoon nimettyjen henkildiden listaus, yhteystiedot seka mahdolliset ennakkoon sovitut tapaamisajat kalentoroituna
+ Joka tapaamisella 1-2 hyddyllista lisakontaktia oman verkoston luomiseen, itsenainen aikavaraus heille
« Paasy yhteistyon ja tyon tekemisen kannalta oleellisiin tyGryhmiin ja virtuaalisiin tydskentelykanaviin (Teams/Whats App jne.)
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Oppiminen & innovointi & yhteisollisyys

MITA ON UUDEN AJAN YHTEISOLLISYYS JA YHTEISTYO /
TYOPAIKOILLA / TYOYHTEISOISSA / VERKOSTOISSA?

erilaisia tekijoita & verkostoja tyon aaressa
useammasta erilaisesta organisaatiosta —

o osallistumista ja keskustelua

o ketteryytta, joustavuutta, avoimuutta

o osaamisen & kokemuksen jakamista ja auttamista

o sitoutumista, iloa ja innostumista

o monimuotoisuutta, monipaikkaisuutta ja moniaikaisuutta

yhdistelma erilaisia hybriditydtapoja, -menetelmia ja niiden fasilitointia
erilaisten tarpeiden ja tydskentelytapojen ymmartamista
solidaarisuutta, monien nakékulmien tunnistamista ja hyvaksymista

MIKSI YHTEISOLLISYYS ON TARKEAA?
MITA HYOTYJA SE TUOTTAA TYONTEKIJALLE / ASIAKKAALLE?

*

* b b b %

oman roolin merkityksellisyyden hahmottaminen

osana laajempaa kokonaisuutta (esim. SDGt)
merkityksellisyytta ja arvojen yhteensovittamista

tyontekijoille oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuksia
asiakkaille parempaa palvelua / tuotteita

kuulumisen ja turvallisuuden tunnetta ja nakyvaksi tulemista, hyvinvointia
jatkuvuutta ja pitkajanteisyytta

ty0ssa voi ja saa keskittyd omien vahvuuksien kayttamiseen ja
tukeutua heikkouksissa toisiin

— tydssa jaksaminen paranee ja tydmotivaatio, tyon imu kehittyy
edistédd keskindista luottamusta

MITEN YHTEISOLLISYYS JA YHTEISTYO EDISTAVAT INNOVOINTIA JA

OPPIMISTA?
%  yhteinen tavoite: olla yhdessa parempia
*  yhdistelma haasteita ja uudistumista Huom! strategiset linkitykset
*  — uusia toimintatapoja / palveluita / tuotteita
* kun toiminnassa mukana keskenaan erilaisia ihmisia, ideat ja toteutustavat

*

hioutuvat paremmiksi, ideat kasvavat toistensa paalle ja taydentavat toisiaan.
Ideointiin tarvittava kitka kasvaa.
Keskinainen oppiminen

o Tandemoppiminen — erilaisten taitojen opettaminen “vaihdanta valineend”
Mikrotaitojen nopea oppiminen ja opettaminen erilaisten kurssien sijaan
Kisalli-mestariroolien paallekaisyys, kdanteinen mentorointi
Osaamisportfolioiden kayttd osaamisen esille nostamiseksi
Oppivat verkostot eri tilanteissa - my0s tyOyhteison ulkopuolella

O O O O

MITEN YHTEISOLLISYYTTA VOIDAAN EDISTAA TULEVAISUUDEN
HYBRIDITYOSSA? IDEAT JA HYVAT KAYTANNOT!

b b D B i

tydskentelyn ja jakamisen alustat ja valmennusta niiden kayttamiseen

yhteiséllisyyden “pelisdannot” osaksi uutta organisaatiokulttuuria

johtamisvalmennus ja -koulutus, jossa huomioidaan yksilon ja yhteison jatkuva
vuorovaikutus ja yhteison rakentamisen merkitys

tydyhteisétaidot: miten uusi jdsen otetaan mukaan, miten jokapaivaisessa toiminnassa
kaytannossa rakennetaan ja yllapidetaan yhteis6a

tiimi- ja verkostotydskentely, asiantuntijaverkostot, ohjausryhmien kaytannot

matalan kynnyksen vuorovaikutuksen varmistaminen

esimerkkeja toimivista kaytannoista

pelimaailman tyoskentelykaytantdjen esimerkit

avoimen lahdekoodin kehittajien toimintamallit

monikansallisten yritysten toimintamallit

konkreettisen tekemisen ja digitaalisen tydskentelytapojen yhdistdminen
opetukseen, oppimiseen ja tydpaikkoihin (Pintakilta)

o vhdistvs- ia harrastuskuvioiden kavtannot. inissa vhteisdllisvvs on luonnollista

O O O O



Jokaiselta
tiimilta on

lisaa
materiaaleja.
Tausta-
dokumenteissa
on

malleja,

kiteytyksia,
aihioita,
luonnksia...

Nama koosteet
jaetaan pdf -
muodossa.

Kopioi tekstia kuvasta
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Uskalluksen rakentaminen hybridityossa

Ongelman maarittely:

Tavoitteena on innovoinnin ja oppimisen edistaminen
hybridityossa

- “potentiaalin vapauttaminen”

Uudistumiseen uskaltautuminen niin yksiloina kuin
yhteisoina

Psykologisen turvallisuuden luominen yhteisodissa ja
yksiloissa on avaintekija

Olisiko ongelma tiivistettyna tyyliin nain: "Yksilo- ja
yhteisotason uskalluksen puute saattaa estaa

uudistumisen, innovoinnin ja oppimisen hybridityossa".

Syita ongelman taustalla:

Priorisoinnin vaikeus arjessa, kun monet eri tavoitteet
ja motiivit ohjaavat ihmisia

Vastakkainasettelu tyontekija-tyonantaja aiheuttaa
asetelman, jossa tyontekija odottaa tyonantajalta
ohjeita. Monet modernit organisaatiot ovat tata jo
ratkoneet ainakin tiimi- ja yritystasoilla, mutta heillakin
yksilon potentiaalin vapauttamisessa on viela paljon
mahdollisuuksia.

Puhumisen tapa yhteiskunnassa vahvistaa kasitysta
staattisesta olotilasta

Yksiloiden vaikea elaa tyoelamassa omien arvojensa
mukaisesti, mika tuo ristiriitoja ja silloin suuri osa
ihmisten potentiaalista jaa piiloon ja hyodyntamatta
Organisaation paatoksentekijoiden ja/tai ylimman
johdon takertuminen vanhaan poliittisista syista
Psykologisen turvallisuuden puute

Resilienssin vahaisyys



Ratkaisuideoita

Psykologisen turvallisuuden luominen
Organisaatiokulttuuriin vaikuttaminen
Avoimuuden / integriteetin lisaaminen
Luottamuksen synnyttaminen
Ennakkoluulotonta kokeilua tarvitaan
Ihmisten vahvistaminen ja rohkaisu
kulkemaan omaa tietaan, nakemaan
tyoelama matkana ja mahdollisuutena oppia
ja vaikuttaa.

Early adaptereiden hyodyntaminen
Elamanfilosofia lahtee enemman ajatuksesta
“muutos on pysyvaa”

Tavoitteen muotoilu yhteiselta arvopohjalta
Johdon selkea linjaus uudistumisesta,
innovoinnista ja oppimista myos
muuttuneessa tyokulttuurissa & naihin
tavoitteet ja mittarit

Johdolta selkea lupa kokeilla,
epaonnistua/onnistua ja oppia Johdolta
selkea linjaus pois oppimisesta ja
lopetettavista vanhoista kaytanteista, jotta
uudelle jaa tilaa ja aikaa

Haavoittuvuuden kohtaaminen johtamisessa
Itseohjautuvuus / yhdessaohjautuvuus
liittynevat tahan myos

Ihmisten vahvistaminen, jotta hallinnantunne
lisaantyy, omat voimavarat ja vahvuudet
hahmottuvat ja toimintakyky seka joustavuus
vahvistuvat

Puhuttaisiin enemman siita, mita voisi ja
pitaisi tehda, vahemman siita, mita ei voi tai
pida

Voiko psykologista turvallisuutta olla liikaa?



VINKKILISTA PSYKOLOGISEN TURVALLISUUDEN KEHITTAMISEEN:
(lahde Sitomon opas Rohkean organisaation kehittamiseksi, he viittavat Brene Browniin)
1. Vaali kasvokkain tapahtuvaa toimintaa
2. Tarjoa foorumeita, joissa ihnmiset voivat tutustua
3. Ryhdy kehittamaan tiimin tiimityotaitoja
4. Luokaa selkeita yhteisia tavoitteita tiimeille tai tyopareille.

5. Osallista ihmisia toiminnan suunnitteluun
6. Ole sosiaalisesti rohkea ja kannusta toisiakin siihen
/. Pyri tasapuolisuuteen viestinnassa
8. Kuuntele herkalla korvalla palautetta ja pyri tekemaan korjauksia
9. Poista esteita sujuvan toiminnan tielta



KUNNIANHIMO JA STANDARDIT KORKEALLE: Suomi on maailman paras
maa rakentaa uudenlaista tyota liikketoimintaa/johtamista/mita ikina

Suuret ja kunnianhimoiset tavoitteet. Kansakuntana me olemme aivan liilan vaatimattomia ja meilléd on asenneongelma, etta “ei tasta kuitenkaan mitaan tule”.
Meidan tulisi nostaa meidan tavoitetasoa ja intohimon tasoa mahdollisimman korkealle. LAhdemme tekemaan maailmanluokan suorituksia.

Emme kuitenkaan ihaile Elonmuskeja ja markzuckerbergeja. Kansakuntana me emme voita “volyymipelid” vaan meidan pieni kansamme parjaa alykkyydella,
tiimipelilla ja silla, ettd saamme pienista resursseista irti parhaan. Se hanke mika USA:ssa on 10 Miljoonaa, on Suomessa 1 miljoonaa. Tekemalla 10 kertaa
saman asian — lopputulokset ovat parempi. Emme ihannoi supersuorittajia vaan alykkaita ja kunnianhimoisia ihmisia.

Vertauskuvana suomen jaakiekkomaajoukkue. Meilla ei ole koskaan ollut maailmanparhaat pelaajat. Tasta huolimatta me olemme aina mitalisijoilla ja tdma johtuu
mielestdmme ASENNEMUUTOKSESTA. Kurkoitamme tahtiin.

Meilld on korkeat standardit ja naita standardeja on ilmentanyt olympiaurheilija Petra Olli kommentoidessaan uutisissa suoritustaan: “El VITTU TALLA TASOLLA”,
tassa: https://ellunkanat.fi/nakemys/artikkelit/vu-talla-tasolla/

Me pidamme ylla korkeaa tasoa ja vaadimme toinen toisiltamme suuria ja teemme yhdessa. Tama vaatii korkeaa kunnianhimoa ja korkeita standardeja mutta
ennen kaikkea tiimityota, ei yksilourheilua.

Tyopaikoilla emme jata kahvikuppia pdydalle muiden siivottavaksi koska “talla tasolla” ei vaan kuulu toimia niin. Kun teemme virheet niin nostamme kaden
virheenmerkiksi koska “ei talla tasolla”.

Kehitamme suomelle (Carole Dweck) GROWTH MINDSETIN (Growth on tassa kohtaa vastakohda fixed mindsetille - ei viittaa rahaan)



EHDOTAMME LAKIA JOSSA KIELLETAAN KATEUS: LEX KATEUS

Suomi on kansakunta, joka uskoo lakiin ja jarjestykseen. Valilla liikkaakin. Jos joku asia ei toimi niin luodaan sdannds tai laki, joka asian kieltaa tai sallii. Suomea on
joskus sanottu sdantésuomeksi.

Suomalaisessa kulttuurissa on perisynti nimeltd KATEUS. Yksi hyva ilmentyma talle on paiva, jolloin julkaistaan verotiedot. Jokainen voinee menna katsomaan
iltapaivalehtien uutisia ja kommentointipalstaa sellaisen uutisen kohdalla kun joku on esim oman yrityksensd myymalla varastunut. Tiedat mista puhun!
Kommentteja lukiessa, jokainen kuolee vahan - sisalta.

Puhun ilmiosta ja taudista nimeltd KATEUS - se jos mika on kavala tauti mistd on paastava eroon. Meidan tulisi olla onnellisia kaikista sellaisista asioista mita
ystdvamme, paikallinen kilpailjamme, naapurimme saavuttaa. Meidan tulisi AIDOSTI olla iloisia siita, etta joku menestyy. Se on hyvéksi meille kaikille.

Suomea on syytetty valilla myos hieman byrokraattiseksikin maaksi. Emme nae, ettd tdma on ongelma. Suomessa ollaan hyvia saatamaan lakeja, sita voisi nahda
jopa vientituotteena.

Ehdotamme siis LAKIA JOSSA KIELLETAAN KATEUS

Jos luit tdhan saakka niin varmaan ymmarrat, ettd kateuden kieltdminen on humoristinen ehdotus. Siksi juuri “vakavissamme” ehdotamme “meille ominaista
keinoa” (lainsaataminen) tautiin, joka koskee suurta osaa suomalaisia. Siihen on 16ydettava laake. Siksi siis kiellamme kateuden! Nain ongelmamme poistuu!

Ja jos Suomesta poistuu kateus niin se mahdollistaa positiiviset voimavarat, jotka meilla kansakuntana vain odottavat esiinpaasya. Talléin me UUDISTUMME!



Me paatamme tehda Suomesta parhaan tyopaikan johtavan verkostomaisen
tyoskentelijan talla vuosikymmenella ja tehda muitakin asioita. Emme siksi, etta
ne ovat helppoja vaan siksi, etta ne ovat vaikeita. Siksi, etta maaranpaamme
auttavat meita organisoimaan ja mittamaan energiamme ja osaamisemme. Koska
me hyvaksymme tuon haasteen emmeka suostu lykkaamaan sita. Koska aiomme
voittaa sen, ja muuta haasteet myos.

"Me pé&atdmme mennéa kuuhun. Me péatdmme menné kuuhun talld vuosikymmenellé ja tehdéd muitakin asioita. Emme siksi, ettd ne ovat helppoja
vaan siksi, ettd ne ovat vaikeita. Siksi, ettd maaréanpddmme auttavat meitd organisoimaan ja mittamaan energiamme ja osaamisemme. Koska me
hyvédksymme tuon haasteen emmekéa suostu lykkdadmaéan sitd. Koska aiomme voittaa sen, ja muuta haasteet myés." -JFK

We choose to go to the Moon in this decade and do the other things, not because they are easy, but because they are hard, because that goal
will serve to organize and measure the best of our energies and skills, because that challenge is one that we are willing to accept, one we are
unwilling to postpone

Tassa teemassa. Suomi ei ole yritys. Suomi ei tarvitse toimitusjohtajia. Suomi tarvitsee hyvan yhteiskunnan, joka toimii alustana uudelle. Suomi
tarvitsee lainsdadantoa joka ei kampita (case Compensate) mutta Suomi tarvitsee esikuvia ja unelmia. Sita mielestamme tassa puheenvuorossa
ehdotamme.

Paatamme onnistua talla vuosikymmenella, ei siksi koska se on helppoa vaan koska se on vaikeaa ja tama tavoite saa meista talla
matkalla parhaat puolemme esiin.



Lahde: Schiuma, Giovanni:

Networking

Galvanising

Value of Arts in Business

T I’ansiorma“on

Environment | Learning apq
development

Inspiration
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" Olen hyva olemaan
tietamatta.

Mina kysyn.

- Jalostan nakemystani ja
elsin totuutta.

¢ Koen epavarmuutta. jos
kukaan ei kyseenalaista
nakemystani.

*  Epaonnistuminen on
mahdollisuus oppia

# Ihannain kasvua ja
kehitbymista



Uskalla uudistua
"Yksil6- ja yhteisétason uskalluksen puute saattaa estdé uudistumisen, innovoinnin ja oppimisen hybridityéssa"”.

Juurisyita
Yhuild

Yhiziskunta

Pricrisoinnin vaikeus angessa, kun monet
mn tavoiieal ja mativil ohjzavat ihmisia
Yiesddiden vakan al&s byoelamassa
omian arvojenss mukaisesti, mikd fuo
riglifiiloja ja siloin suuri o2a ikmislen
palent@alisla jid pilcon ja
hyGdynEmitts

Vastakkanasatalu teinek)&-tpdnantaja
aheuttas aselalman, |cesa tpdnieklja
odotiza tyinanisjefa ohjeda. Monet
midernl orpanisaatiol ovat 1884 jo
rafianas] mnakin limi- ja yilystasolla,
mustia hedldkin yksilin patentisalin
vapauttamisassa on visld paljon
mahdalisuuksia

Resilienssin wahalsyys

Orparsastion paibdkseniekoiden jata
wlimman johdon akeriemiran vanhaan
palitlisisla syesia

Feyiplogisan lunalisuudan puuia
Pelizdantdjen episahiyys rakenicsal v
WARSUS [ vasluun maArEytyminen)

Pubumizan tapa yhiaiskunnassa
vahwiglaa kasilysha stastlisasta ciolilasta

Yhsild

Yhteisd

Yhteiskunta

Eliminfilosofia I3htee enemmin ajatuksesta
“musos on pysyvaa

Ennekkoluuiotonta kokailua tandtasn

Ihrniglen vahyisbaminen ja rohkaig kukemaan
amaa lietiidn, ndkemian tyielimi matkana @
mahdallisusiena appia ja vaikuttaa
Organisaalickulihsinin vakuttamnen ja aarly
adaptareidan hybdyniaminan

Tavoitiean mustaikl yhisiseli arecpohmha

Johden salas njaus wdishumsasta, iInneeainnsia
[@ Dppimisla myhs muathinaessa rbkduunssa &
niihin tavoitieal ja mittaril

Jahdpits seled upa kokeilla, epionrstuatonnistua
A oppR

Fuinka paljon tarstaan stnukharia |3 saantaja &-
kuinka paljon vapBaUla tardtasn - Laeapaingn
WylEnirsan

Taimergiletd, joila lEEEEn paykologisla
turvallisuutta, avsimuutta §/ inegrteetii @
luctamizsia

Suurnannayllapla (polilinen johio,
tyomarkkinakesiusjirjestat, yntysahta., ) vahva
asimarkki ja rednrikica uudistumisesta ja
uskalluksasta |8htes sille talla saki yksldden atta
yhbaisiien osalla

Reasiiensgin uuretlaminen yhleskumaan
aulujarjesteiman kautia

Arjen ilmenemia

Yksilo

Yhteiso

Resilienssitaitojen kehittaminen valmennusohjelmien avulla
Mukautuvuustaitojen kehittaminen, esim pelilistetyn harjoittelun avulla
Vuorovaikutustaitojen (palautteen antaminen ja vastaanottaminen)
harjoittelu pelillistamisen tyokaluilla

Johtajuustaitojen kehittdminen

Viestinndn kehittdminen kohti Twitter - tyyppistd nopeaa ja ytimekasta
Arvot - missio - visio - strategia - taktiikat kefjun taitojen valmentaminen
niin, etta ne konkretisoidaan kullekin organisaation tasolle
Organisaatiokulttuurin nakyvaksi tekemisen ja jatkuvan yllapidon
tydmenetelmien valmentaminen yksilo - yhieiso tasoille

Yhteishunta

Cppimisen ja osaamisen uusien mallien ja prosessien vieminen aidosti
lapi koulutusjarjestelman

Resilienssin juurruttaminen yhteiskuntaan koulujarjestelman
(perusopetus, oinen aste, kolmas asle, aikuiskoulutus) kaulta



Perehdytys hybriditydymparistossa

e e e e e S,

Keskeinen hybriditydympariston haaste on,
etta arvot, uskomukset, tunteet ja muut
organisaatiokulttuurin tekijat jaavat
paitsioon.

Kulttuuri kannattelevana tekijana ei
valttamatta paase valittymaan uudelle
tulokkaalle, jos hybridiperehdytysprosessi
perustuu mekaaniseen tiedon ja tehtavien
jakoon ja tyokalujen omaksumiseen ilman
suhteiden rakentamisen paikkoja.

Uusi tulokas jaa kiinnittymatta
organisaatioon ja tiimiinsa ja tydhonsa ja
koeaika- ja lahtovaihtuvuus kasvaa.

Perehdytyksessa riskit pienenevat, kun
tyontekijalahtoiseen perehdytykseen
osallistuu laajasti tydyhteiso, panostetaan
vuorovaikutukseen seka palautteen
antamiseen. Digitaalisia tyokaluja ja kanavia
tulee hyodyntaa suunnitelmallisesti ja
opastaa niiden kayttoonottoa.

Hyoédynna
monikanavaisuuden

mahdollisuudet Kannusta
itseohjautuvuuteen
Osallista
tyoyhteiso
mukaan Tyontekijdlahtoinen
laajasti  hybridiperehdytys
Varmista

Ota huomioon
sosiaaliset ja
inhimilliset
tekijat

yrityskulttuurin
omaksuminen






EXIT 3, alaryhma: PEREHDYTYS

Keskeinen hybridityoympariston haaste on, etta arvot,
uskomukset, tunteet ja muut organisaatiokulttuuriin
kytkeytyvat tekijat jaavat paitsioon.

Kulttuuri kannattelevana tekijana ei valttamatta paase
valittymaan, mikali perehdytysprosessi perustuu
mekaaniseen tiedon ja tehtavien jakoon, tyokalujen
omaksumiseen.

Uusi tulokas jaa kiinnittymatta organisaatioon, tiimiinsa ja
tyohonsa, koeaika- ja lahtovaihtuvuus kasvaa.

Perehdytyksessa riskit pienenevat, kun tyontekijalahtoiseen
perehdytykseen osallistuu koko tydoyhteiso ja
perehdytyksen digitaalisia tyokaluja ja kanavia kaytetaan
suunnitelmallisesti ja monipuolisesti.




Sosiaaliset kontaktien varmistaminen ja
epavirallisten kohtaamisten luominen

Esimies - Kummi - Lahikollegat - Muut
- Monikanavaisuuden hyodyntaminen
Dialogit ja hiljaisen tiedon jakaminen

Sitoutuminen yritykseen/yhteis6on/tydhon

Organisaatiokulttuurin omaksumisen

vahvistaminen
- Osalllistaminen
- Molemminpuolinen arvostus

Odotukset
Tunteet
Ajatukset
Arvot

Yhteisollisyyden evaita tyontekijalahtoiselle perehdyttamispolulle

Perehdytysprosessin inhimillinen puoli

”

- Koska tyo on muutakin kuin “teknista

osaamista
- Perehdytysprosessi kestaa yli 6 kk...
- Vuorovaikutus polun eri vaiheissa

Kiinnostus tulokkaan osaamisen
hyodyntamiseen

- Oppiminen
- Molemminpuolinen palaute
- Yhdessa kehittdminen ja innovointi




“Hei, mina olen
esihenkilosi”

Sosiaalisten
kontaktien
vahyys tai puute

Sitoutuminen tydhon,
organisaatioon ja
yritykseen ei toteutu

“Hei, mina olen
verkostossasi”

Epavirallisten
kohtaamisten
puute

“Hei, mina olen
kummisi”

Perehdytysprosessissa korostuu
tiedon omaksuminen ja “tekninen”

osaaminen, inhimillisen puolen
jaadessa vahemmalle

“Hei, mina olen uusi
tulokas”

Perehdytysvaihe on lyhyt,
kokemus ‘omilleen jadmisesta’
liian varhain.
Perehdytysvaiheessa rekrytointi-
prosessi on viela kesken (6kk)

Ei vality kokemusta etta minusta
henkilokohtaisesti tai minun
osaamisestani laajemmin ollaan
kiinnostuneita

“Hei, mina olen
lahikollegasi”



Uuden tyontekijan odotukset ja tavoitteet -
konkreettisia keinoja vastata niihin

Haluaa kuulla ja tuntea olevansa
tervetullut ja odotettu

Tervetuloa viesti ja etukateistietoa ennen tyon aloitusta
Tarvittavien tydvalineiden ja yhteyksien toimittaminen

uuden tyontekijan kotiin

Esihenkilon ja kollegoiden virtuaalinen kohtaaminen 1. tydpaivana
tutustumisen merkeissa, muista myos epavirallisuus

Tarvitsee tietdaa, mita hanelta odotetaan
ja mahdollisuuden kertoa omista
odotuksistaan

Virtuaalikeskustelut, joissa perehdytyssuunnitelman, tarvittavien
dokumenttien, ohjeiden ja saantdjen lapikaynti ja peilaaminen tulokaan
odotuksiin

Toimenkuvaan tutustuminen yhdessa

Tarvitsee palautetta ja mahdollisuuden
antaa palautetta

Kuulumisten ja “miten sujuu”kysymiset

Palautteen ja ideoiden kysyminen tyontekijalta

Aikatauluta naita tapaamisia riittavan pitkalle aikajanalle, ei vain
ensimmaisiin viikkoihin

Perehdytyksen arviointikeskustelu

Sahkdisten kanavien hyddyntaminen (esim. Teams)

Tarvitsee tunnetta pystyvyydesta ja tyossa
parjaamisesta

Vahenna uuden tyon aloittamisen stressia antamalla palautetta
Varmista etta tyon eri osa-alueista ja tyovalineista on matalan kynnyksen
kontaktihenkil6/t

jatkuu. ..




Uuden tyontekijan odotukset ja tavoitteet -

Konkreettisia keinoja vastata niihin

Toivoo tietoa tyopaikan toimintapolitiikasta
ja -kulttuurista

Arvojen, eettisten periaatteiden, tarkeiden toimintamallien
l&apikdyminen ennakkoon hyédyntaen Culture Handbookia ja
teknologisia oppimisalusta ratkaisuja

Tassa auttaa matalan kynnyksen kontakti, kummi

Tarvitsee apua verkostojen rakentamiseen

Ennakkoon nimettyjen henkildiden listaus, yhteystiedot seka
mahdolliset ennakkoon sovitut tapaamisajat

Joka tapaamisella 1-2 hyodyllista lisakontaktia oman verkoston
luomiseen, itsenainen aikavaraus heille

Paasy yhteistyon ja tyon tekemisen kannalta oleellisiin
(Teams/Chat-) kanaviin

Pyrkii selviytymaan tietotulvan kanssa -
ja sisaistamaan tietoa, kaipaa selkeytta

Tyohon ja tydsuhteeseen liittyvien asioiden palastelu ja ajan varaaminen
oppimiseen

LMS (Learning Management System) tarjontaa jo ennen aloittamista,
vahentaaksemme alun tietotulvaa

HR-jarjestelma/ Oppimisymparisto tueksi

Tuottakaa ennen aloittamista selkea hand over -dokumentti tehtavista,
niiden vuosikellosta, statuksesta, mita pitaa tehda seuraavaksi ja sis ja
ulk. kontaktihenkilOisista

Hyddynna virtuaali, ‘tutustu tyopaikkaasi/toimistoon/tuotantolinjaan’ -
tyyppisia tyokaluja ennakkoperedytyksessa. Alun stressi saavuttaessa
vahenee tuttuuden myota.




Tulevaisuuden Perehdytys 2030 (idea)

Virtuaalinen ibi ] Tieto- B SwagBag 5= QUCIEEUISEENN €) Information Desk
. . tervehdykset pankki : paikat
kohtaamispaikka, > ‘, & & - il B

o,

jossa jaetaan tietoa ja
verkostoidutaan seka
online etta f2f.

| '8 GLOBAL CLOUD
8 SKILLS v-TOUR

PLOPLE l

al

i
WELCOME .

Virtuaalikahvila

Iy




Oppiminen & innovointi & yhteisollisyys

MITA ON UUDEN AJAN YHTEISOLLISYYS JA YHTEISTYO /
TYOPAIKOILLA | TYOYHTEISOISSA | VERKOSTOISSA?
% erilaisia tekijoita & verkostoja tydn daressa
useammasta erilaisesta organisaatiosta —
0 osallisiumisia ja keskusielua
o ketteryytta, joustavuutta, avoimuutia
0 ozaamisen & kokemuksen jakamista ja auttamista
o sitouturnista, lloa ja innosiumista
] monimuotoisuutta, monipaikkaisuutta ja moniaikaisuutia
i yhdistelma erilaisia hybriditydtapoja, -meneieimia ja niiden fasilitointia
* erilaisten tarpeiden ja tybskentelytapojen ymmdrtamista
* solidaansuutta, monien nakokulmien tunnistamista ja hyvaksymista

MIKSI YHTEISOLLISYYS ON TARKEAA?
MITA HYOTYJA SE TUOTTAA TYONTEKIJALLE / ASIAKKAALLE?

* oman roolin merkityksellisyyden hahmottaminen
0s5ana lagjempaa kokonaisuutta (esim, SDGt)
merkityksellisyytta ja arvojen ynteensovittamista
tyantekijdile oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuksia
asiakkaille parempaa pahvelua | tuolteita
kuulumisen ja turvallisuuden tunnetta ja nakyvaksi tulemista, hyvinvointia
jatkuvuutia ja pitkdjanteisyyitd
tydssd vol ja saa keskitlvd omign vahvuuksien kdyltamissen ja
tukeutua heikkouksissa toisiin
— lydssd jaksaminen paranea ja tydmotivaatio, twdn imu kehittyy
edistad keskingisia luollamusta

* 4 % %

*

MITEN YHTEISOLLISYYS JA YHTEISTYO EDISTAVAT INNOVOINTIA JA

OPPIMISTA?
n* yhteinen tavoite: olla yhdessa parempia
* yhdistelma haasteita ja vudistumista Huom! strategiset linkitykset
* — Uusia toimintatapoja / palveluita ¢ tuotteita
o kun toiminnassa mukana keskendan erilaisia ihmisia, ideal ja toteuivstavat

*

hioutuval paremmiksl, ideat kasvavat lolstensa paalle ja 1aydentaval toisiaan,
Ideointiin tarvittava kitka kasvaa.
Keskindinen oppiminen

a Tandamoppiminen — erilaisten ailojen opeftaminan “vaikdanla vélineena®

il Mikrotaiiojen nopea oppiminen ja opettaminen erdaisten kurssien sipan

o Kisalli-mestariroolian pdallekaisyys, kdanteinen mantoraingi

a Oeaamisportfolioiden kiyils osaamisen esille noslamiseksi

a Oppivat verkostol ed tilanteissa - myos tydvhielstn ulkopuolelia

MITEN YHTEISOLLISYYTTA VOIDAAN EDISTAA TULEVAISUUDEN
HYBRIDITYOSSA? IDEAT JA HYVAT KAYTANNOT!

L

tyoskenielyn ja jakamisen alustat ja valmennusta niiden kayttamiseen
yhieisdllisyyden "pelisaanndl” osaksi vutta organisaatickuliiuuria
johtamisvaimennus ja -koulutus, jossa huomicidaan yksilon ja yhteisdn jatkuva
vuorovaikutus ja yhteisdn rakentamisen merkitys
tydyhteisttaidol: miten uusi jdsen olataan mukaan, miten jokapdivaisessd oiminnassa
kaytdnnossd rakennetaan ja ylldpidetaan yhieisoa
timi- ja verkostotyoskentely, asiantuniijaverkostol, ohjausryhmien kaytannat
matalan kynnyksen vuorovaikuiuksen vammistaminen
esimerkkejd woimivista kdytdnndista
) pelimaailman tyiskentelykavtantdjen esimernkit
a avoimen |ahdekoodin kehitigjian toimintamallit
a monikansallisten yitystan tolmintamaillit
a konkreettisen tekemisen ja digitaalisen tydskentelyviapojen yhdistiminen
opetukseen, oppimiseen & yopaikkoihin (Pintakilta)
yhdislys- ja harrasiuskuviolden kdytanmdl, jolssa yhteallisyys on luonnollista



TEEMOJA

Miten parhaalla mahdollisella tavalla edistdmme suomalaisten organisaatioiden toiminnassa

Motivaatio

yhteinen tarkoitus - visio
halutaanko? kiinnostaako?

Aika

° ajan merkitys

° kesto

° milloin

Paikka

° tilaa kohtaamisille, yhdessa ajattelulle, oppimiselle
° verkossa

° fyysisesti

° niiden yhdistaminen

Lupa

° itselta,

° tiimilta,

° esimiehelta,

° organisaatiolta

° keskeneraisyyden salliminen
Osaaminen

Teknologian kaytto
Yhteiset toimintakaytannot

Yhdessa tyoskentelyn /oppimisen / luomisen muotoja

Nakyvaksi tekeminen - fyysisyys

yva ° Proto
Projektihuone a pelillisyys
legot o yhteiskirjoittaminen

jakaminen

. yhteistyéta ja yhteiséllisyytta... innovatiivisuutta, oppimista ja luovuutta ... hybridity6ssé - lasna & eténé

ESIMERKKEJA

“vaikeiden koodareiden” sparraus - entas ne muut
‘riitainen assari pooli” - tydnjako / linkitys muihin
“Cascon Kanadassa “ kaikki IT alan
osaamistasot mukana

IBM Disney konffa siirtyi hybridiksi 2009 -
yhdistelma eri tyokaluja

asiantuntijoille kysely wordista -> tayttaminen
suoraan Teams taulukkoon, helpompi kaikille +
muilta oppiminen mahdollistuu

Legot Harvardin koulutuksessa luentosalissa ...
SmartUp BSR - innovaatioleirit - fasilitointi &
visualisointi

- Akateeminen maailma / IT maailma /iso kv
yritykset - hajautunut tyo

- alustat jakamiseen ja tekemiseen - tata on tehty
jo pitkaan



Miten parhaalla mahdollisella tavalla edistdémme suomalaisten organisaatioiden toiminnassa

... yhteistyota ja yhteiséllisyytta... innovatiivisuutta, oppimista ja luovuutta ... hybridity6ssé - ldsné & etdné

Viime kadessa kaikki lahtee arvoista ja ihmiskésityksesta: millaista maailmaa ollaan
luomassa? Vaikka konkreettisesti mietittaisiin, minka nimista Teams-ryhmaa ollaan
luomassa, kuka sita hallinnoi ja kenella on siihen paasy, ylatasolla on kyse arvostuksesta,
luottamuksesta ja tulevaisuuden rakentamisesta.

https://www.clearbox.co.uk/do-digital-workplaces-drive-innovation-or-efficiency/
https://hbr.orq/2021/05/how-to-do-hybrid-right
https://viestijat.fi/turhan-tarkeys-eli-epavirallinen-tyoyhteisoviestinta/#990d24c0

Community Collaboration Interaction

Sense of belonging Co-creation Learning

Community of practice Co-production Creating ideas &
Learning organisation solutions

Social network Reward & recognition

Social innovation



Yhteistyon periaatteita - 2008 EFQM konferenssi Pariisi

The 12 Principles of Web 2.0 Collaboration

Description

How this can be enhanced ?

Purpose

We have a shared goal or inlerest.

-» nelwork inlen! dearly defned
> ghillty 10 discuss the inlent with other members

Identity

We know who's who.

> persond S0cal Nework — Deller acoess 10 people you already know
-> 50Cal phonebook — enabling new contacts

Reputation

We recognize and build status on our actions.

-» voles , 1ags etc.
-» socal network analysis, connectons and contacts made visble

Governance

We agree that our behawvior can be regulated
according to shared or stated values.

-> COmmMonly agreed values (relales 10 purpase)
- > agreed WOW - ways of working (e.g. blog guidelines)

Communication

We have ways to share information and ideas.

- » possibity 1o easdy share and search

Groups

We relate 10 each other in smaller numbers

-» COré leams
> task forces, ad hoc projects

Environment

We interact in a shared space that is
appropriate 10 our goals.

> viral environmen! - @asy acoeds 10 diferent elements
> conlex! awareness

Boundaries

We know who belongs and who does nol.

> stakeholDer roles & expectalons

->» visibiity 1o members o groups and 10 thewr roles
relales 10 s00al phonebook)

Trust

We know with whom we're dealing and that it's
safe to do so.

-» references (social network analyss) visbiity 10 who knows who
> Qack rust (tavor for a tavor)

Exchange

We can trade knowledge, support, goods,
services, and ideas.

-» @Wude: wilingness 10 openly share in agreed context

Expression

Wae have a group identity and know what other
members are doing. We can easily indicate our
preferences and opinions.

-> social phonebook (pers onakzation)
-> information about avallabilty, locaton, actvites

> ¥oing, 13gs, emoicons

History

We look back over our history and track our
evolution,

-> visibiity 10 development / activiles over he time




Ajatuksia palkitsemiskaytannoista: kaytantoja
Innovatiivisuuden edistamiseen eri yrityksissa

Reward & Recognition practices
for enhancing innovation

One of the kind / Ad hoc practices ... Special Programs ... Systematic & Regular Practices
Contmuous Rewarding ... Rewanrds based on special campaigns
Regular allocation of Investment & resources ... Special funds & resources

NO financial rewards ... X0 000 000 € rewards
No rewards ... Points systems ... Tangible rewards
No celebration ... hand shake ... Open ceremonies, big scale events
Rewards from innovations in the field ... Rewards from potential ideas

. Nomunations & special roles as rewards



Systeeminen
nakokulmia
muutokseen:
organisaation /
verkoston muutos-
Kyvykkyyteen liittyen:
mallin avulla
pohdittiin kuinka
syvalle olisi
muutoksen mentava,
jotta se vakiintuisi?

Spatial image

Temporal image

Relational image

Personal image

Value image

Emotional image

Conscious,
unconscious &
subconscious image
Certain / uncertain,
clear/ vague images

Real/ unreal image

Public / private image

"IMAGES OF CHANGE”

- the picture of the individual's location in the space around him.

- an individual's picture of stream of time and his place in time.

- the picture of the universe as a system of regularities.

- the picture of an individual in the midst of the universe of persons, roles and
organizations around him,

- the ordering of the scale of better and worse of the various parts of the whole image.

- various items in the rest of the image are imbued with feeling or affect

- an individual is capable being conscious of all parts of the image with the same
degree of intensity, ability to perceive vanes, a very small part of an image 1s exposed
1o our internal view at the same lime

- every aspect of a image is tinged with some degree of certainty and uncertainty.

- an image of the correspondence of the image "itself” with some "outside" reality,

- whether the image is shared by others or is peculiar to the individual.

6 Source: Kenneth Boulding (1956)



Eri systeemien linkitykset - mahdollistavat ja estavat tekijat

Services within and between
different systems
Social Physical Information
system system systems
People © Atoms Bits
& High - touch & High tech & High tech
People © .
Organizations People © Machine IT
Stakeholders s s lels
Social People © ||| People © || People ©
;ﬂvi;‘?nmont . Naita kaytiin lapi
Buildings People © ||| Machine Malline liittyen muutoksen
Physical Sooe R - tasoihin. Tuohon
environment Machine Machine Machine pohdintaan lisattiin
Information T .
Technology || People ® ||| Machine T viel biologinen
Network <-> > <-> ja eri teemojen
Virtual IT T IT yhdistyminen
environment (kyborgl ) )



Keta kaikkia haluaan
mukaan & 9 Stakeholder view:

muutokseen, keta m Relationship with whom ?
halutaan kuunnella?
S

Keta kaikkia uusi
normaali koskettaa”?

Kuinka avoimena /
kuinka suljettuna

tilanne halutaan
pitaa?



Projekteja tietyssa
lyhyessa Finite and

alkalkkunassa Infinite ;o
vai pitkaaikaista Games..-rz;n{i

p yS yVé é tO i m i n ta = Finite Games Infinite Games

“A finite game
is played for the purpose

of winning,

the infinite game for

. *  The purpose is to win *  The purpose is to improve the game
ta pOJ e n & * Improves by fittest surviving * Improves by game evolving
*  Winners exclude losers *  Winners each losers better plays
k s t s t e ow *  Winner takes all *  Winning widely shared
ay a n OJ e n *  Aims are identical *  Aims are diverse
*  Relative simplicity * Relatively complexity
m u u to Sta *  Rules fixed in advance *  Rules changed by agreement
*  Rules resemble debaung contests *  Rules resemble grammar of onginal
& 2 t ~ ~ *  Compete for mature markets utterances
m I e n n a m a *  Short term decisive contests *  Grow new markets

Extemally defined * Longterm

mahdollisesti ' . Ty M
linkittyvat toisiinsa
sisakkain



Kyvykkyys luoda
aidosti yhdessa
uutta?

Vai sopeutumista
toisen
kaytantoihin?

Joko kaskyttamalla
tal valmentamalla

Fn.

Integration possibilities
- co-creation ??




Rafael Ramirezin
ajatuksia “value co-
creation” alheesta.

*  Industrial view

*  Value creation i1s scqucntial.
unidirectionally transitive, best
described in “value chains”

* All managed values can be

ArVO kés ityS O n tod e I I a measured in ITVK:;;SE:ZSP‘;

*  Value 1s a function of

ta rke a ' utility and rarity
. o * Values are

“objective” (exchange) and

“subjective” (utility)

* Customers destroy value

From Value Adding
to Value Co-creation 1 (2)

Co-productive view

Value creation is synchronic,
interactive, best described n
“value constellations™

Some managed values cannot
be measured or monetized
Values are co-invented,
combined and reconciled
Exchange the source of utility
and rarity

Values are”contingent™ and
*actual” established
interactively

Customers and suppliers co-
create value



Rafael Ramirezin
ajatuksia “value co-
creation” alheesta.

Arvokasitys on todella

tarkea!

From Value Adding
to Value Co-creation 2 (2)

* Industrial view

Value is “realized” in transaction,
only for supplier (event)

* Three sector statistical models
applicable

Services are a “separate” activity

* Consumption not a factor of
production

Economic actors analyzed holding
one primary role at a ime

* Firm and activity are units of
analysis

Co-productive view

Value is co-produced, with
customers and suppliers over time -
for both co-producers (relationship)
Three sector statistical models no
longer applicable

Services a framework for all
activities considered co-produced
Consumers managed as factors of
production (assets)

Economic actors analyzed as
holding several roles
simultaneously

Interactions (offerings) are units of
analysis (Raminez , 1999)



Systeemivaen malleja liittyen aiheeseen

Options 1n relationships...
7 io&;
e
* Design Y 3 j!?

[
Ny’
TO ->or WITH <->? ?
"
* Inactive ? VOICE EXIT
* Proactive ? ?
* Reactive ? ®
. @ (w

* Interactive ? LOYALTY

* ... postactive... !h

’.:‘ — —
—_ [ J

(Ackoff, Russel ) )
(Hirchmian, Albert, 1970)




Ajan ulottuvuuksia muutokseen

Life cycle of a relationship

Time aspects ?
* Short term / long term A

*  Continuous / discontinuous ...
Customer Life Cycles

* Temporary / permanent

Phases ? /mmmcm.
* Inthe beginning... during ... o, . |

at the end

Crisis ?

*  Mergers & acquisitions

* Intensive growth / decline
* Transformation




Koordinaatio, kooperaatio ja kommunikaatio, Engestrom (2004): Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely tyossa
Linkitykset tarkeita - yhdessa oppiminen ja yhdessa tekeminen, tarve aidoille rajapinnoille




