LAGESBILD OVER LEDNING AV ARBETSFORMAGAN
FOR SMA ARBETSPLATSER Arbetshdlsoinstitutet

Praxis for stod for
arbetsformagan

Mal
Arbetsplatsen har praxis for att stodja arbetsformdgan som ar enhetlig, som alla
kanner till och som anvands av alla.

Varfor?

Gemensamt 6verenskommen praxis ger ett ramverk for stdd for arbetsformégan. Praxisen
hjilper ledningen och cheferna att forutse och agera konsekvent i de situationer som upp-
stir. Praxisen hjdlper personalen att forsta hur arbetsfrmagan stods pa arbetsplatsen, vilka
uppgifter och ansvarsomriden olika aktérer har for att stodja arbetsformégan och att man
agerar jamlikt pa arbetsplatsen nir man stodjer arbetsformégan.

Metoder for att utveckla och implementera praxis

Fundera tillsammans 6ver praxis for att stodja arbetsformagan

Genom enhetlig praxis for stod for arbetstérmagan ser man till att arbetsplatsen agerar
proaktivt, konsekvent och jimlikt ndr arbetsfé6rmagan stods. Praxis hjilper personalen att
torstd hur arbetsfrmagan stdds pa arbetsplatsen och vilka uppgifter och ansvar arbetsgiva-
ren och arbetstagarna har i stodet f6r arbetsférmégan.

Satt upp konkreta och matbara mal for ledningen av arbetsféormagan
Satt upp langsiktiga mal f6r personalens arbetshilsa, arbetsforméiga och arbetssikerhet samt
torutse vilken inverkan eventuella férindringar har pa personalen.

Malen ska vara konkreta, realistiska och mitbara. Kommunicera aktivt och tydligt om ma-
len si att alla kinner till dem.

Planeringen av rutinerna bor géras i samarbete med ledningen, cheferna och arbetstagarnas
representanter och beskrivas skriftligen.



Praxisen riktas mot

1. Att uppritthalla och stdja arbetsformégan, bland annat

e introduktion
e kompetensutveckling
e sjukfrinvaro

o tidigt st6d for arbetsforméigan, kontakt under sjukfranvaro och stéd for aterging till ar-
betet

e ingripande i diskriminering och osakligt bemétande

2. Upptoljning och utveckling av arbetssikerheten, bland annat

e riskbedomning
e rapportering, hantering och inlirning av sikerhetsobservationer, olycksfall och tillbud

e uppdatering av verksamhetsplanerna

Definiera uppgifter och ansvar

Att frimja och stodja arbetsférméigan dr en gemensam sak for hela arbetsplatsen. For att
man framgéngsrikt ska kunna genomfora arbetsplatsens praxis for stod for arbetsférmagan
ir det bra om man tydligt definierar ledningens, chefernas och arbetstagarnas uppgifter och
ansvar. Dessutom ska man se till att arbetsplatsen ocksd informerar om praxisen och foljer

upp hur den fungerar i det dagliga arbetet.

Planera introduktionen

Enligt arbetarskyddslagen ska arbetsgivaren introducera arbetstagaren i arbetet och ar-
betstérhallandena samt i korrekt anvindning av arbetsredskap och sikra arbetsmetoder. Ge-
nom introduktionen sikerstiller man att arbetstagaren behirskar sina arbetsuppgifter, att
arbetet gar smidigt och att arbetstagaren blir en del av arbetsgemenskapen. Det dr vanligt-
vis chefen som ansvarar for introduktionen, och introducerar arbetstagaren till arbetsplat-
sens praxis och spelregler. Uppdraget att introducera arbetstagaren till de egentliga arbets-
uppgifterna kan emellertid ocksa ges till en annan person som kinner till arbetsuppgifterna.
Praxis for st6d av arbetstorméigan, sisom hur man haller kontakt under sjukfrianvaro, dr en
viktig del av introduktionen.



https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2002/20020738

Utarbeta ett verksamhetsprogram for arbetarskyddet

Enligt arbetarskyddslagen ir alla arbetsgivare skyldiga att utarbeta ett verksamhets-
program for arbetarskyddet, dir man faststiller mal for arbetsplatsens verksamhet inom
arbetshilsa och arbetssikerhet samt for verksamhet som uppritthaller arbetstrmagan. I
verksamhetsprogrammet fOr arbetarskyddet utreder man ocksa ansvar och praxis inom ar-
betarskyddet samt hur arbetarskyddssamarbetet genomfors.

Kom overens om praxis for hur man rapporterar och hanterar olycksfall
och tillbud

Att gora sikerhetsobservationer (rapportera farliga situationer och tillbud) och diskute-
ra dem dr ett sitt for arbetstagaren att delta i uppritthéllandet och utvecklingen av siker-
heten pa arbetsplatsen. Rapportering av tillbud minskar bevisligen antalet olycksfall pa ar-
betsplatsen.

Det dr bra att tillsammans med personalen diskutera och vilja vilken kanal som anvinds for
att rapportera sikerhetsobservationer och som limpar sig for arbetsplatsens vardag. Rap-
porter kan goras till exempel via telefon, e-post, WhatsApp eller systemregistreringar. Det
centrala dr att observationerna samlas pa ett stille, si att man kan behandla dem pé arbets-
platsen, vidta korrigerande dtgirder och dra lirdomar samt ge respons pi dem till den som
gjort observationen.

Analys och rapportering av olycksfall och tillbud ger information om olika faktorer som
hotar sikerheten samt saker som behdéver étgirdas i arbetsprocesser, arbetsredskap och ar-
betsmilj6. Behandlingen av observationer av tillbud och sikerhetsobservationer stodjer den
proaktiva utvecklingen av sikerheten och informationen som erhillits frin dem kan ocksa
anvindas som underlag for riskbeddmningen. Responsen som ges till personalen om siker-
hetsobservationerna och de korrigerande atgirder som vidtagits uppmuntrar ocksé persona-
len att gora observationer mer aktivt.

Verktyg

e Verktyg for rusmedelsprogram (ttl.fi)

e Verksamhetsmodell for foretagshilsovardssamarbetet som stoder psykisk

hélsa (ttl.fi)

e Verksamhetsprogram for arbetarskyddet | Tyosuojelu.fi -
Arbetarskyddsforvaltningen

Ytterligare lasning

e En ordentlig introduktion lonar sig alltid | Arbetshélsoinstitutet (ttL.fi)

e Stod for arbetsformagan pa arbetsplatsen | Suomi.fi
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