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Verksamhetsmodeller for stod
av arbetsformagan som grund
for praktisk verksamhet

Malsattning: Verksamhetsmodellerna for stod av arbetsformagan dr enhetliga,
kanda och anvinds av alla

Verksamhetsmodellerna inkluderar arbetsplatsens 6verenskomna praxis och in-
struktioner for att stodja medarbetarens och arbetsgemenskapens arbetsformaga
(tidigt stod, stod vid sjukfranvaro och stod vid atergang till arbetet).

Varfor?

Gemensamt 6verenskomna verksamhetsmodeller ger ramar f6r stdd av arbetstérmagan och
underlittar organisationens hantering av férindringar. De hjilper ledningen och cheferna
att forutse och agera konsekvent i framtida situationer. Modellerna hjilper personalen att
torsta hur arbetsformégan stdds pa arbetsplatsen, vilka uppgifter och ansvarsomriden oli-
ka aktorer har for att stddja arbetsformagan och att man agerar jamlikt pa arbetsplatsen nir
man stodjer arbetsformégan.

Metoder for utveckling och implementering av
verksamhetsmodeller

Skraddarsy verksamhetsmodeller for arbetsplatsen genom samarbete

Verksamhetsmodeller f6r ledning av arbetsférmiga utarbetas utifrdn behoven i samarbete
med arbetsplatsens olika aktorer. Gemensam utveckling

e gor det mojligt att beakta olika perspektiv
e Okar den gemensamma forstaelsen f6r hur man stodjer arbetsforméagan
e stirker godkidnnandet och implementeringen av verksamhetsmodellerna

e forbinder aktérerna att f6lja modellerna.



Definiera tydliga ansvarsomraden och -uppgifter for ledning av arbets-
formagan

Ledningen, personaladministrationen, cheferna, medarbetarna, arbetarskyddet och fore-
tagshilsovarden samarbetar for att stodja arbetstormégan pa arbetsplatsen. Roller och an-
svar beskrivs tydligt i de gemensamma verksamhetsmodellerna och ingar i introduktionen.
Sdrskilt i férandringssituationer ser man till att roller och ansvar dr uppdaterade och att al-
la parter kidnner till sina uppgifter.

Hantera arbetsbelastningen med ergonomiska losningar

Utgéngspunkten for hanteringen av arbetsbelastningen dr de sirdrag som ér kopplade till
arbetsplatsens verksamhetsomrade samt information som samlas in fran arbetsplatsen, si-
som resultat av riskbedomning och arbetsplatsutredningar.

Arbetsgivaren bir huvudansvaret for att utveckla ergonomin, men det kriver samarbete,
kompetens och delaktighet fran alla pa arbetsplatsen. Foretagshilsovarden hjilper till att
hitta ergonomiska l6sningar.

e Utveckling av fysisk ergonomi tar hinsyn till arbetsmilj6, -uppgifter, -rérelser och -ut-
rustning samt olika typer av medarbetare.

e Milet med kognitiv ergonomi dr att minska minnesbelastningen, distraktioner och av-
brott i arbetet.

e Losningar inom organisatorisk ergonomi rér bland annat personaldimensionering, ar-
betstids- och skiftplanering och pauser i arbetet.

Forutse arbetskrafts- och kompetenshehov genom utvecklingssamtal

Genom utvecklingssamtalet far chefen kunskap om medarbetarens kompetens, kompetens-
behov och férhoppningar infér framtiden. Det dr ocksi bra att diskutera arbetsvilméiende,
arbetsmingd och arbetsbelastning. Denna information kan anvindas for att férutse behovet
av arbetskraft och kompetens f6r en enhet eller ett team.

Ingrip forebyggande i faktorer som hotar arbetsformagan
Vid tidigt st6d av arbetsformégan kan man skilja mellan férebyggande och korrigerande ét-
girder.

Merparten av tidigt stod ska vara forebyggande som en visentlig del av dagligt ledarskap.
Forebyggande dtgirder stodjer arbetsvilmaendet och arbetsformégan hos alla medarbetare.

Korrigerande édtgirder vidtas nir oro uppstitt 6ver en medarbetares arbetsforméga eller nir
det redan har konstaterats forindringar i den.



Det dr framfor allt chefens uppgift att tidigt stodja arbetsformégan pa arbetsplatsen. Nir
man lagger marke till problem med medarbetarens arbetsforméga, diskuterar man férst med
medarbetaren for att utreda situationen

e Ar medarbetarens arbetsbeskrivning tydlig, och kinner medarbetaren till sin grundlag-
gande uppgift och arbetets mal?

e Har arbetstagaren den kompetens som behovs for uppgiften?
e Ar arbetsmingden limplig?
e Har arbetstagaren tillricklig motivation for sitt arbete?

e Har arbetstagaren tillricklig funktionsférmaga for att utféra arbetet?

Fa information om orsakerna till sjukfranvaro genom samtal om tidigt
stod

Genom samtal om tidigt stdd kan man identifiera belastningsfaktorer bade i arbetet och pa
fritiden och fa moéjlighet att paverka orsaker som kan leda till sjukfranvaro.

Psykologisk sikerhet och en fortroendefull atmosfir pa arbetsplatsen underlittar en 6ppen
dialog mellan chefen och medarbetarna.

Planera praxis for anpassning av arbetet

Anpassning av arbetet dr ett av de mest effektiva sitten att stodja arbetsformagan. Medar-
betaren kan behdva anpassa sitt arbete pa grund av till exempel en skada, sjukdom, sin livs-
situation eller kulturella bakgrund.

Fundera tillsammans med medarbetaren pi vad och hur arbetsuppgifterna kan anpassas.
Anpassning av arbetet kan riktas mot

arbetstiden

e arbetets organisering

e arbetsmiljon

e tekniken eller redskapen som anvinds i arbetet
e att fa hjilp

e arbetsresan.

Metoderna for att anpassa arbetet ingar i modellerna f6r st6d av arbetsférmagan och med-
delas till foretagshilsovarden.



Stirk kompetensen inom ledning av arbetsformagan

De som arbetar mest aktivt med fragor kring arbetsférmégan ér chefer, personaladministra-
tion och arbetarskyddet, men dven hogsta ledningen beh6ver kompetens for att kunna age-
ra i enlighet med sin roll och sitt ansvar.

Allas kompetens inom ledning av arbetsférmagan stirks under introduktionen och direfter
regelbundet genom interna utbildningar pa arbetsplatsen. Vid behov kan det vara bra att ta
hjélp av féretagshilsovarden eller arbetspensionsbolaget.

Verktyg

e Arbetsvilbefinnandetestet hjilper dig att ta reda pa hur du mar. Det kan till exempel
kopplas till ett utvecklingssamtal. Hur mar du arbetsvilbefinnandetestet (ttl.fi)

o Utvirdering och utveckling av arbetsforhallandena pé arbetsplatsen ur ett dterhimt-
ningsperspektiv. Limplig som en del av arbetsplatsens regelbundna riskbedémning och

foretagshilsovirdssamarbete Aterhdmtningsriknare (ttl.fi)

e Utarbeta en modern alkohol- och drogpolicy f6r arbetsplatsens behov
Verktyg for rusmedelsprogram (ttl.fi)

o Kartliggning av arbetsplatsens sirdrag och utveckling av motion, fysisk aktivitet och
aterhimtning som dr limpliga for arbetsgemenskapen

Rorelse enligt arbetets karaktar-verktyget (ttl.fi)

o Identifiering av faktorer som belastar hjirnan i arbetet
Kartldggning av tankearbete (ttl.fi)

e Tips pa bland annat vardagligt ledarskap, identifiering av resurser, risker och belast-
ningsfaktorer samt hantering av utmanande situationer
Ma bra av jobbet -materialet for chefer (ttl.fi)

e Arbetsanpassningens olika skeden och olika metoder for att anpassa arbetet samt olika
aktorers roller Psykisk hdlsa och anpassning av arbetet-materialet (ttl.fi)

Tillaggslasning

o Studiematerial for granskning och utveckling av ledning av arbetsférmaga for social-
och halsovarden
Strategisk ledning av arbetsformaga | Arbetshélsoinstitutet (ttl.fi)

e Handbok om rehabilitering anknutet till arbetet, stéd for arbetst6rmagan och sektorso-
vergripande samarbete pa arbetsplatserna
Rehabilitering anknutet till arbetet - informationspaket | Arbetshalsoinstitutet

(teLfi)



https://hyvatyo.ttl.fi/sv/verktygslada-for-psykisk-halsa/verktygslada/arbetsvalbefinnandetestet
https://hyvatyo.ttl.fi/sv/verktygslada-for-psykisk-halsa/verktygslada/aterhamtningsraknare
https://hyvatyo.ttl.fi/sv/verktygslada-for-psykisk-halsa/verktygslada/verktyg-for-rusmedelsprogram
https://hyvatyo.ttl.fi/sv/verktygslada-for-psykisk-halsa/verktygslada/rorelse-och-variation-pa-jobbet-verktyget
https://hyvatyo.ttl.fi/sv/verktygslada-for-psykisk-halsa/verktygslada/kartladdning-av-tankearbete
https://hyvatyo.ttl.fi/sv/verktygslada-for-psykisk-halsa/verktygslada/ma-bra-av-jobbet-materialet
https://hyvatyo.ttl.fi/sv/verktygslada-for-psykisk-halsa/verktygslada/psykisk-halsa-och-anpassning-av-arbetet-materialet
https://www.ttl.fi/sv/laromedel/strategisk-ledning-av-arbetsformaga
https://www.ttl.fi/sv/laromedel/rehabilitering-anknutet-till-arbetet-informationspaket
https://www.ttl.fi/sv/laromedel/rehabilitering-anknutet-till-arbetet-informationspaket
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