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Kunskapsbaserad ledning som
stod for beslutsfattandet

Malsdttning: Beslutsfattandet inom ledning av arbetsformagan baseras
pa gedigen information

Kunskapsbaserad ledning hor till alla faser av ledning av arbetsférmagan, danda
fran de forebyggande atgarderna.

De mal som stélls upp for ledning av arbetsformagan faststaller behovet av infor-
mation. Kunskapsbaserad ledning bestar av

+ insamling av information

« tolkning av information i samarbete med aktorer pa arbetsplatsen och fore-
tagshalsovarden

+ anvandning av informationen i beslutsfattandet

« uppfoljning och utvardering av genomforda atgarder.

Varfor?

Det lonar sig att noga 6verviga behovet av information, si att informationen inte helt el-
ler delvis gar forlorad. Den insamlade informationen ger ett mervirde, nir information fran
flera killor kombineras och tolkas tillsammans med aktorer pa arbetsplatsen och féretags-
hilsovarden.

Kunskapsbaserad ledning hjilper till att

forutse framtiden
forbereda infor eventuella risker
motivera beslut

rikta dtgirder.



Metoder for att utveckla kunskapsbaserad ledning

Fastsla exakt

e vilken information som behévs utifran arbetsplatsens mal
e ivilket format informationen behovs
e hur inhimtningen av information samordnas

e hur informationen utnyttjas.

Tank pa att informationsbehoven skiljer sig at pa olika ledarskapsnivaer

Hogsta ledningen foljer upp helheten som utgdrs av personalen, tjinsterna och ekonomin
pa hela organisationsnivan. For att stodja strategiskt beslutsfattande behéves inte bara infor-
mation pa organisationsniva utan dven information om hela verksamhetsomradet.

Cheferna anvinder sig av information om personalens arbetsforméiga och kvaliteten pa
tjansterna inom sin egen enhet. Larm i realtid fran elektroniska system stodjer ledarskapet
och gor det mojligt att snabbt reagera pa avvikelser.

Utnyttja bade proaktiva och reaktiva mitare

Proaktiva mitare beskriver till exempel processernas funktion, kundnéjdheten och persona-
lomsittningen. Dessa hjilper till att forutse framtida hindelser och férbereda sig infor even-
tuella risker. Reaktiva mitare, sisom mingden lingvariga sjukfrinvaroperioder och paborja-
de invalidpensioner ger information om tidigare hindelser och resultat.

Skapa en helhetsbild genom att kombinera information fran olika killor

Kombinera information frin foretagshilsovirden och arbetsplatsen. Tolka informationen i
samarbete. Foretagshilsovirden producerar information om

e personalens arbetsformiga
e arbetsforhillanden och deras inverkan pé hilsan
e risker for arbetsfrmagan

e hot om arbetsoférmiga.

Exempelvis kan man 6ka forstaelsen for faktorer som ligger bakom sjukfranvaro genom att
granska information om andelen sjukfranvaro i olika diagnosklasser, resultat fran arbetsvil-
maendeenkiten eller foretagshilsovardens arbetsplatsutredningar.



Ta reda pa kostnaderna for arbetsoformaga for att prioritera atgarder

Att ta reda pa kostnaderna for sjukfrinvaro, arbetsolycksfall och invalidpensioner hjilper till
att effektivt rikta in atgirder. Sarskilt dyra dr langa sjukfranvaroperioder. Rikta in dtgirder
som minskar arbetsoférmagan mot risker och riskgrupper biade pa medarbetar-, arbetsen-
hets- och organisationsniva.

Planera implementeringen av losningar

Kom 6verens om rutiner pa arbetsplatsen for hur man ska dra slutsatser utifrin tolkningen
av informationen, hur man ska hitta 16sningar och hur l6sningarna ska implementeras. F6lj
upp och bedém 16sningarnas framging och effekter. Manga effekter marks forst efter en tid,
sa det dr viktigt att ledningen ger dem tid att verka.

Bedom regelbundet effekterna av ledning av arbetsformagan

Arbetsplatsen och foretagshilsovirden foljer upp och bedémer tillsammans eftekterna av
toretagshilsovirdssamarbetet. Bedomningen baseras pa gemensamt 6verenskomna, konkre-
ta mal och matare.

Ledning av arbetsformégan dr effektivt om étgirderna leder till att malen uppnas. Effekti-
viteten kan bed6émas utifrin slutresultat, processer och kostnadsfordelar.

Exempel pa mal och indikatorer Bedomning av effekter
Sjukfranvaron minskar Slutresultat
Antalet samtal om tidigt stod okar Process

Foretagshéalsovardens kostnader per person sjunker Kostnadsfordelar
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