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Hanteringen av etisk
belastning

Malsidttning

Etisk belastning uppstar i situationer dar anstallda tvingas agera mot sina egna
varderingar eller arbetsplatsens regler, eller da anstallda inte ar sakra pa ratt
handlingssatt. Belastningen 6kar om utmanande situationer uppstar ofta och inte
hanteras pa arbetsplatsen.

Etisk belastning ar en stressfaktor som kan orsaka fysiska symtom och oka
risken for forsamrad arbetsformaga. Da den hanteras och minskas kan det pa
langre sikt aterspeglas i minskad sjukfranvaro och farre halsorisker samt battre
arbetsformaga.

Grundpelarna i hanteringen av etisk belastning ar skapandet av en etisk
verksamhetskultur, identifiering av etiskt betungande situationer och

en kontinuerlig oppen diskussion om utmanande situationer i den egna
arbetsenheten. Diskussioner ar sarskilt viktiga. Om man later bli att diskutera kan
man utsattas inte bara for belastning, utan ocksa for oetiska handlingar.

Utforska satt att hantera etisk belastning.

De flesta metoder kraver diskussion pa organisations-, enhets- och teamniva.

Riktlinjer

1. Diskutera tillsammans om arbetsplatsens virderingar, regler, forvintningar, 6nskemil
och etiskt belastande situationer. Diskussioner bor héllas tillsammans pi enhets- och
teamniva mellan chef och anstillda. Hanteringen av etisk belastning dr en friga som
giller hela arbetsgemenskapen.

o Bekanta er efter riktlinjerna med exemplen som bidrar att fa iging diskussionen om
etisk belastning och dess hantering.

o Reservera tid och plats for gemensam diskussion, till exempel vid moten eller i
slutet av ett arbetspass.

o Etiskt utmanande situationer och mojligheterna att 16sa dessa ska diskuteras
kontinuerligt.



Sdtt upp tydliga mal och rutiner for etiskt belastande situationer. Diskutera olika sitt och
metoder for att uppna mélen. Kom 6verens om vilka arbetsmetoder som ir acceptabla.

Sakerstdll tillricklig personal och tydliga arbetsbeskrivningar. Diskutera ocksd om
kvalitativa mal for arbetet, sasom kvaliteten pd arbetsprestationer, lirande av nya saker
eller sjalvstindig planering av det egna arbetet.

Ge anstillda mojlighet att paverka planeringen och genomférandet av sitt arbete, till
exempel arbetsdagens struktur eller arbetsuppgifternas ordningsfoljd. Majligheter att
paverka ger utrymme f6r flexibilitet och foérbattrar méjligheterna att agera etiskt och i
enlighet med sina egna virderingar.

Utveckla etisk kompetens. Arbetslivserfarenhet stirker formégan att agera i etiskt
utmanande situationer, men det dr bra att inkludera etisk kompetens inte bara i
arbetsintroduktionen, utan dven i personalutbildningen. Situationer di etiska beslut ska
tas dr platser for lirdom, och etiska utmaningar kan utveckla yrkeskompetensen.

Anvind utvecklingssamtalen till att identifiera de situationer dir arbetsgemenskapens
etiska belastning uppkommer, vilka metoder arbetsgemenskapen har for att hantera
belastningen och vilken typ av kompetens som bor stirkas i arbetsgemenskapen.

Diskutera fragor som r6r etisk belastning redan i rekryterings- och introduktionsskedet.
F6lj upp hur ni lyckas med att hantera etisk belastning och dess effekter.

o For en bedémning av etisk belastning kan ni till exempel anvinda fraigorna om etisk
belastning och rittvist beslutsfattande i arbetsvilbefinnandeenkiten "Mitd kuuluu?”

(pa finska).

e Bedém inom arbetsgemenskapen vilka framsteg ni gjort i utvecklingen av
hanteringen av etisk belastning och vilka effekter utvecklingen har uppnatt.

Synvinklar pa etisk belastning och forslag pa
diskussioner i amnet

Exempel pa situationer som fororsakar etisk belastning

motstridiga forvintningar och meningsskiljaktigheter relaterade till virden
o mellan patient eller anhoérig och vardare
e mellan anstillda
otillrickliga resurser, arbetsbelastning, bradska, organisering av arbetspass
orittvist ledarskap och beslutsfattande
otydliga regler pé arbetsenheten

tvetydighet om arbetets mal, ansvar och rittigheter



e det finns inte tillrickligt med kompetens eller gemensamma regler i arbetsgemenskapen
for att mota etiskt belastande situationer

e andra belastningsfaktorer parallellt med den etiska belastningen.

o Ett exempel: Den anstillda gor stora insatser i arbetet, men kinner att hen inte far
tillrdckligt med ekonomisk ersittning for det eller upplevelser av att lyckas. Det
finns fa mojligheter att paverka arbetet, men hoga krav.

Exempelfragor for diskussion om etisk belastning och hantering av den

e Har etiska principer upprittats pa er enhet? Ar de bekanta for alla?

e Vilka principer (t.ex. professionalism, respekt for minskovirdet, sjalvbestimmanderitt,
ansvar, jamlikhet, samarbete) dr viktigast for din enhet?

e Arbetar alla enligt de gemensamma principerna?
e Diskuteras etiska principer med nyanstillda?
e Kan ni pi er enhet prata om svéra saker och kinslor? Ar avvikande asikter tillitna?

e Har det pa er enhet férekommit situationer da personalen upplevt att de varit tvungna att
agera mot sina egna virderingar? Hurdana har dessa situationer varit?

e Har anstillda stott pa situationer som har verkat tvivelaktiga eller ddr de inte har vetat
vad de ska gora? Hurdana har dessa situationer varit?

e Hur ofta uppstir etiskt utmanande och belastande situationer?

e Vilken typ av erfarenheter har anstillda av etiskt besvirliga situationer som 16sts pa ett
satt som for de anstillda kints bra och tillfredsstillande? Vad hinde?

Ytterligare litteratur

¢ Ingripande i den etiska belastningen inom adldrearbetet forbéttrar
arbetshilsan, vardkvaliteten och tillgangen till arbetskraft (ttl.fi)
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