TYOKYKYJOHTAMISEN TILANNEKUVA Tydterveyslaitos

Tiedolla johtaminen

paatoksenteon tueksi

Tavoite: Tyokykyjohtamisen paatoksenteko perustuu monipuoliseen tietoon

Tiedolla johtaminen on osa tyokykyjohtamisen kaikkia vaiheita ennakoivista toi-
mista lahtien. Tyokykyjohtamiselle asetetut tavoitteet maarittavat tiedon tarpeet.
Tiedolla johtamiseen kuuluu

« tiedon keraaminen
+ tiedon tulkinta yhteistyossa tyopaikan toimijoiden ja tyoterveyshuollon kanssa
+ tiedon hyodyntaminen paatoksenteossa

+ toteutuneiden toimenpiteiden seuranta ja arviointi.

Miksi?

Tiedon tarpeita kannattaa miettid tarkkaan, ettei tietoa jdd osittain tai kokonaan hyddynti-
mattd. Keritystd tiedosta saadaan lisdarvoa, kun useammasta lihteestd saatua tietoa yhdiste-
tddn ja tulkitaan yhteistyossi tyopaikan eri toimijoiden ja tyéterveyshuollon kesken.

Tiedolla johtaminen auttaa

e ennakoimaan tulevaa

e varautumaan mahdollisiin riskeihin
e perustelemaan paitoksid

e kohdentamaan toimenpiteita.



Keinoja tiedolla johtamisen kehittamiseksi

Maarittele tarkkaan

e miti tietoa tarvitaan tydpaikan tavoitteiden nidkokulmasta
e missa muodossa tietoa tarvitaan
e miten tiedon hankintaa koordinoidaan

e miten tietoa hyddynnetdin.

Huomioi, etta tiedontarpeet ovat erilaisia johtamisen eri tasoilla

Ylin johto seuraa koko organisaation tasolla henkiloston, palveluiden ja talouden muodos-
tamaa kokonaisuutta. Strategisen padtoksenteon tueksi se tarvitsee organisaatiotason tiedon
lisaksi koko toimialaa koskevaa tietoa.

Esihenkil6t hyddyntivit tietoa oman yksikkonsd henkilston tyokyvysti ja palveluiden laa-
dusta. Sihkoisten jirjestelmien tuottamat reaaliaikaiset hilytykset tukevat johtamista ja
poikkeamiin voidaan reagoida nopeasti.

Hyodynna seka ennakoivia etta reagoivia mittareita

Ennakoivat mittarit kuvaavat esimerkiksi prosessien toimivuutta, asiakastyytyviisyyttd ja
henkil6ston vaihtuvuutta. Ne auttavat ennakoimaan tulevaa ja varautumaan mahdollisiin
riskeihin. Reagoivat mittarit, kuten pitkien sairauspoissaolojen ja alkaneiden tyokyvytto-
myyselikkeiden méird, kertovat menneistd tapahtumista ja lopputuloksista.

Yhdista eri lahteista saatavaa tietoa kokonaiskuvan hahmottamiseksi

Yhdisti tydterveyshuollon ja tyopaikan kerddmai tietoa. Tulkitkaa tietoa yhteistyossi. Tyo-
terveyshuolto tuottaa tietoa

e henkildston tyokykyisyydestd

e tydolojen terveydellisestd merkityksestd

e tyokyvyn riskeistd

o tyokyvyttomyyden uhasta.

Esimerkiksi ymmarrystd sairauspoissaolojen taustalla olevista tekijoistd voidaan lisitd tar-

kastelemalla tietoa eri diagnoosiluokkiin sijoittuvien poissaolojen osuuksista, tydhyvinvoin-
tikyselyn tuloksista tai tyoterveyshuollon tekemisti tyopaikkaselvityksista.



Selvita tyokyvyttomyydesta aiheutuvia kustannuksia toimenpiteiden
priorisoimiseksi

Sairauspoissaolojen, tyotapaturmien ja tyokyvyttémyyselidkkeiden aiheuttamien kustannus-
ten selvittiminen auttaa kohdistamaan toimenpiteet vaikuttavasti. Erityisen kalliita ovat
pitkit sairauspoissaolot. Kohdista tydkyvyttomyytti alentavat toimenpiteet seki tyontekija-,
tyoyksikko- ettd organisaatiotason riskeihin ja riskiryhmiin.

Suunnittele ratkaisujen toteuttaminen

Sovi tyopaikalla kiytinnot, miten tiedon tulkinnan pohjalta tehddin johtopditokset, miten
ratkaisuja ideoidaan sekd miten ratkaisut toteutetaan. Seuraa ja arvioi ratkaisujen onnistu-
mista ja vaikutuksia. Monet vaikutukset nikyvit vasta viiveelld, joten johdon on tirkedd an-
taa niiden saavuttamiselle aikaa.

Arvioi tyokykyjohtamisen vaikutuksia saannollisesti

Tyopaikka ja tyoterveyshuolto seuraavat ja arvioivat tyGterveysyhteistyon vaikutuksia yhdes-
si. Arvioinnin perusteena ovat yhteisesti sovitut, konkreettiset tavoitteet ja mittarit.

Tyokykyjohtaminen on vaikuttavaa, jos toimet johtavat tavoitteiden toteutumiseen.
Vaikuttavuutta voidaan arvioida lopputuloksen, prosessien ja kustannushyotyjen nikokul-
masta.

Esimerkkeja tavoitteista Arvioitava vaikutus
Sairauspoissaoloprosentti laskee Lopputulos
Kaytyjen varhaisen tuen keskustelujen maara kasvaa Prosessi

Tyoterveyshuollon kustannukset per henkilo laskee Kustannushyodyt




Lisalukemista

° Tyokykyjohtamlsen nykytllan tarkastelun ja keh1ttamlsen oppimateriaali sote-alalle

e Sote-organisaatioiden johdon ja esihenkildiden tiedolla johtamisen oppimateriaali
Tyohyvinvoinnin tiedolla johtaminen sote-alalla | Tydterveyslaitos (ttl.fi)



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/strateginen-tyokykyjohtaminen
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-alalla
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