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TY02030 - Tyon ja tydhyvinvoinnin kehittimisohjelma

Tama tyokirja pohjautuu raporttiin, jonka on laatinut Samuli Levealahti,
toimitusjohtaja, Dynamic Data Oy TYO2030-ohjelman toimeksiannosta.

TYO2030-ohjelma on osa hallitusohjelmaa. Ohjelmassa kehitetaan
uudenlaisia toimintatapoja yhdessa tyopaikkojen, toimialojen ja
asiantuntijoiden kanssa seka kannustetaan kokeiluihin.
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Johdanto

Tybhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdminen on noussut yhdeksi kriittisimmista
menestystekijoista monella alalla, mutta perinteiset keinot eivét aina vastaa
nykyisen tyoelaman nopeisiin muutoksiin. Syksylla 2024 Teknologiateollisuus ry,
Ammattiliitto Pro ry, Teollisuusliitto ry ja YTN ry kaynnistivat yhteistydsséa
TYO2030-ohjelman kanssa Tulevaisuusvuoropuhelun, jolla haettiin konkreettisia
ratkaisuja teknologiateollisuuden ty6hyvinvoinnin kehittamiseen ja sita kautta
toimialan tuottavuuden vahvistamiseen.

Tulevaisuusvuoropuhelun taustalla pilotoitiin taysin uutta tapaa toteuttaa
vuoropuhelun eri vaiheiden suunnittelua ja toteuttamista: voisiko generatiivinen
tekodly auttaa syventamaan tyopajaprosesseja ja kehittdmaan parempia ratkaisuja
tydelaman haasteisiin?

Pilotointi toteutettiin yhteistydssa Dynamic Data Oy:n kanssa. Kokeilu osoitti, etta
tekodly voi syventaé keskusteluja, nopeuttaa tiedon jasentamista ja tuottaa
laadukkaita toimintamalleja. ChatGPT 4.0:aa hy6dynnettiin ennakkovalmisteluissa,
analysoinnissa ja jatkosuunnittelussa, mutta moni generatiivisen tekoalyn
tyokaluista on kaytettavissd myads ilmaisversioilla.

Tasta eteenpain generatiivisesta tekodalysta kaytetdan sen yleisesti tunnettua
lyhennettd GenAl. Oheen on koottu esimerkkeja GenAl:n hy6dyntamisesta
teknologiateollisuuden tydpajaprosessin eri vaiheissa.



Viisi vinkkia tekoalyn
hyodyntamisesta osana
yhteiskehittamista

1. Vaadi perusteellisia selityksia ja itsearviointia

Pakota GenAl:ta perustelemaan vastauksensa — ala ota
ensimmaista vastausta lopullisena

Monet GenAl:n kayttgjat tekevat virheen esittdessaan tekoalylle kysymyksia ilman
tarkempia lisdvaatimuksia, mika johtaa pinnallisiin ja yleisiin vastauksiin. On
suositeltavaa ohjata GenAl:ta ajattelemaan dadneen ja perustelemaan
vastauksensa ennen lopullisen johtop&aatoksen antamista. Tama pakottaa tekoalyn
pohtimaan syy-seuraussuhteita perusteellisemmin ja tuottamaan tarkempia,
loogisesti jAsenneltyja vastauksia.

Esimerkkeja tavoista pakottaa GenAl ajattelemaan syvallisemmin:

« “Pohdi askel askeleelta, miten teknologia-alan tyohyvinvointiohjelmat voivat
parantaa tyontekijoiden sitoutumista ja tuottavuutta. Selitd jokaisen vaiheen
taustalla oleva logiikka.”

« “Miksi jotkut ty6hyvinvointiin panostavat yritykset eivat silti saavuta
tuottavuuden kasvua? Etsi syyt ja perustele vastauksesi datan ja tutkimuksen
nakokulmasta.”

» “Tarkenna vastauksesi kayttaen konkreettisia esimerkkeja teknologia-alalta”

o “Lisd& mukaan tutkimusviitteita tai tilastotietoa.”

Pyyda GenAl:ta arvioimaan oma vastauksensa ja parantamaan sita

Tekoaly tuottaa vastauksensa sen perusteella, mitéa se olettaa olevan relevanttia
kayttajan kysymyksen kannalta. Tama voi johtaa tilanteisiin, joissa vastaus on lilan
yleinen, epatarkka tai puutteellinen.



Yksi tehokkaimmista tavoista saada parempia vastauksia on pakottaa GenAl
arvioimaan omaa vastaustaan ja parantamaan sitd. Tama lahestymistapa tekee
tekoalyn vastauksista huomattavasti tarkempia, tasmallisempia ja vakuuttavampia.
Lisaksi tama menetelmé& auttaa tekemaan vastauksista kohderyhmaléhtoisia ja
kaytannollisempia.

Kysymysesimerkit:

“Analysoi aiempi vastauksesi. Mité siina voisi parantaa, selventaa tai

laajentaa?”

e “Muuta aiempi vastaus entista vakuuttavammaksi yritysjohdon nakdkulmasta
ja lisda konkreettisia esimerkkeja menestyvista yrityksista.”

» “Tarkastele aiempaa vastaustasi ja tuo esiin mahdolliset vastavéitteet tai
puutteet, joita lukija voisi huomauttaa.”

» “Kirjoita tdma uudelleen ja poista kaikki turha, jotta se on 30 prosenttia

tehokkaampi.”




2. Useat nakokulmat roolien avulla

Roolipeli asiantuntijana avaa uusia nakdkulmia

GenAl voi jaljitella asiantuntijoiden ajattelutapoja ja tarjota tarkkoja, kontekstiin
sopivia vastauksia, kun sité ohjataan toimimaan tietyn asiantuntijan roolissa. Taméa
lahestymistapa on hyddyllinen, kun tarvitaan laajempaa ymmarrysta eri
sidosryhmien ndkemyksista tyohyvinvoinnin merkityksesta. Esimerkiksi
tyoterveysasiantuntija, HR-paallikko ja toimitusjohtaja voivat kaikki tarjota erilaisia
nakokulmia tyéhyvinvoinnin tarkeydesta.

Kysymysesimerkit:

« “Kuvittele, etta olet ty6terveysasiantuntija, joka neuvottelee teknologia-alan
yrityksen johdon kanssa. Mita argumentteja kayttaisit, jotta he panostaisivat
tyohyvinvointiin strategisesti?”

o “Toimi kuin yrityksen HR-paallikko ja selitéa, miten voit yhdistaa tydohyvinvointiin
panostamisen ja liiketoiminnan kasvutavoitteet ilman lisdkustannuksia.”

« “Miten tyoterveysasiantuntija, HR-paallikko ja toimitusjohtaja perustelisivat
ty6hyvinvointiin panostamisen eri tavoin? Mit& eroja heidan ndkdkulmissaan
on?”

« “Miten ty6hyvinvointi vaikuttaa tuottavuuteen teknologia-alalla verrattuna
valmistavaan teollisuuteen?”

Kannusta tekoalya pohtimaan asioita useista
nakokulmista, kuten HR-p&allikbn, toimitusjohtajan ja
tyontekijan rooleista. Tama edistaa rikkaampaa
keskustelua ja erilaisten nakemysten tunnistamista.

Pyyda vastaus useasta eri ndkokulmasta

Usein monimutkaisia kysymyksia tarkastellaan vain yhdesta ndkokulmasta, mikéa
johtaa yksipuolisiin vastauksiin. Tekoalyn ohjaaminen analysoimaan asiaa eri
kulmista syventaa keskustelua ja tuottaa monipuolisempia vastauksia.



Eri organisaatiotasojen nakokulmat:

« "Miten ty6hyvinvoinnin ja tuottavuuden suhde n&hdaan tyontekijan,
tiiminvetgjan ja toimitusjohtajan nakdkulmasta?"

Eri osa-alueiden analyysi:

« "Miten tyOhyvinvointi vaikuttaa tuottavuuteen taloudellisesti, psykologisesti ja
tyonantajamielikuvan kautta?"

Eri n&kdkulmien vertailu ja ristiriidat:

« "Miten tyoterveysasiantuntija, HR-paallikko ja toimitusjohtaja perustelisivat
tyohyvinvointiin panostamisen?”

PIDETAAN YLLA
VUOROPUHELUA!




3. Ristiriitojen tunnistaminen ja vertaileva
analyysi

Itsekritiikkitila — perustellumpia vastauksia kohti

Voit pakottaa tekoalyn arvioimaan ja parantamaan vastauksiaan. Tama auttaa
jalostamaan vastauksia selkeammiksi, tarkemmiksi ja vakuuttavimmiksi. Kun
tekodlylle annetaan tehtavaksi analysoida omaa vastaustaan kriittisesti, se voi
tunnistaa seuraavia kehityskohteita:

 Liian yleiset tai epaméaaraiset kohdat: Jos vastaus sisaltaa yleistyksia ilman
tarkempia yksityiskohtia, tekoély voi lisatéd dataa, esimerkkeja tai konkreettisia
perusteluja.

« Perustelujen vahvistaminen: Tekoaly voi etsia lisatietoa tai tutkimusviitteita,
jotka tukevat sen esittamia argumentteja.

« Rakenteelliset parannukset: Jos vastaus on epdjohdonmukainen tai vaikeasti
seurattava, tekoaly voi muotoilla sen uudelleen loogisemmaksi ja
selkeammaksi.

Esimerkiksi, jos alkuperainen vastaus tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden yhteydesta
on liian yleisluontoinen, tekoalya voi pyytaa taydentaa sita lisaamalla konkreettisia
esimerkkeja ja tutkimustietoa.

Itsekritiikkitilaa voi hyodyntdd myods vastausten tehostamiseen. Jos alkuperéinen
vastaus on lilan pitk& ja epaselva, voidaan pyytaa tekoalya yksinkertaistamaan ja
tiivistamaan sen tarkeimpia kohtia. Tama voidaan tehda esimerkiksi nain:

« “Poista kaikki turha ja kirjoita uudelleen niin, etté se on 20 prosenttia lyhyempi
mutta sailyttéda kaiken olennaisen.”

« “Tee tasta vastaus, joka soveltuu yritysjohdolle — vahemman teoriaa,
enemman konkreettisia lukuja ja liiketoimintavaikutuksia.”

« “Muunna vastaus arkikielelle, jotta vastauksesi on ymmarrettavampi.”

Liséksi itsekritiikkitilaa voi hyodyntaa, kun halutaan tunnistaa vastavaitteita ja
kriittisia n&dkokulmia. Esimerkiksi, jos tekoaly antaa yksipuolisen vastauksen
tyéhyvinvoinnin merkityksesta, voidaan pyytaa sita arvioimaan mahdollisia
vastakkaisia argumentteja:

« “Mitk& ovat suurimmat vastavaitteet tyohyvinvointiin panostamisen
kannattavuudelle? Miten ndma voidaan kumota?”



Kayta vaittelytekniikkaa saadaksesi parempia vastauksia

Tekoaly voi antaa johdonmukaisia vastauksia, mutta ne jaavat yksipuolisiksi ilman
haastamista. Ohjaamalla tekoalyn vaittelemaéan itsensa kanssa saadaan
kriittisempia ja monipuolisempia n&kdkulmia. Kun pyydat tekoalya
argumentoimaan seka puolesta etta vastaan, se joutuu tarkastelemaan kysymysta
kriittisemmin, mikad johtaa monipuolisempiin ja perustellumpiin vastauksiin.
Vaittelyn hyodyntdminen analyysissa:

« "Argumentoi, etta tyéhyvinvointi parantaa tuottavuutta teknologia-alalla, ja sen
jalkeen argumentoidaan tata vastaan.”

Kriittinen arvio ja riskien tunnistaminen:

« "Mita kriitikot sanovat tyéhyvinvointiin panostamisen hyodyista? Listaa
vastavaitteet ja kumoa ne."

Pitkan ja lyhyen aikavalin vaikutukset:
« "Miten ty6hyvinvoinnin ja tuottavuuden suhde muuttuu ajan kuluessa?"
Eri sidosryhmien nékdkulmat:

« "Miten ty6hyvinvointiin panostaminen nahdaan talousosaston, HR:n ja
tyontekijoiden nakdkulmasta?"
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4. Kohderyhmalle sopivat konkreettiset esimerkit

Pyyda GenAl:ta tarkentamaan ja yksinkertaistamaan vaikeita
aiheita

Tybhyvinvoinnin ja tuottavuuden suhde voi jddda abstraktiksi ilman selkeita
esimerkkeja. Generatiivinen tekoaly voi auttaa yksinkertaistamaan monimutkaisia
kasitteitd, konkretisoimaan ja mukauttamaan viestia eri kohderyhmille.

Kaytadnnonlaheisia tapoja yksinkertaistaa selityksia:

« “Selita, miten tydhyvinvointi vaikuttaa tuottavuuteen yksinkertaisesti ja
selkeasti."

« "Miten kuvailisit tata aihetta henkil6lle, joka ei tunne tyéhyvinvoinnin kasitetta?"

« "Kayta konkreettisia esimerkkeja teknologia-alan yrityksista, joissa
tyéhyvinvointi on lisdnnyt tuottavuutta.”

Pyyda tekodlya yksinkertaistamaan viestia entisestaan:

« "Selita tAmé& aihe kuin puhuisit 10-vuotiaalle."
« "Poista kaikki tekninen termisto ja tee tasta helposti lahestyttava esitys."

Tekoalyn avulla monimutkaiset aiheet voidaan tehdd ymmarrettaviksi ja
kaytannonlaheisiksi, mikéa tukee viestintaa ja paatoksentekoa organisaation kaikilla
tasoilla.

Pyyda tekodlya mukauttamaan vastauksensa tiettyyn tarpeeseen
tai tietylle kohderyhmalle

Yksi suurimmista haasteista tekoalyn hyédyntamisessa on saada se tuottamaan
juuri omaan tilanteeseen sopivia vastauksia. Monet kayttajat tyytyvat
ensimmaiseen vastaukseen, vaikka se saattaa olla lilan yleinen tai kontekstiin
sopimaton. Selkeilla ohjeilla tekodly voi tuottaa tasmallisempia ja
kaytannonlaheisempia vastauksia sekéa mukauttaa sisalttéa painottaen eri
nakokulmia.

Esimerkki mukautetusta vastauksesta eri kohderyhmalle:

« "Selita tydhyvinvoinnin vaikutus tuottavuuteen kuin selittaisit sen uudelle
tyontekijalle."
« "Miten esihenkild voi tukea tiiminsa tyéhyvinvointia ilman lisdresursseja?"
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« "Miksi ty6hyvinvointi on strateginen investointi, joka parantaa yrityksen
taloudellista suorituskykya?"

Konkreettisia kysymyksia asiantuntijoille:

« "Kirjoita tAmé uudelleen HR-asiantuntijalle, joka haluaa konkreettisia
toimenpiteita tyohyvinvoinnin parantamiseen."

« "Analysoi sairauspoissaolot ja henkilostokyselyt ongelmien tunnistamiseksi.”

« "Matalan kynnyksen ratkaisut, kuten mentorointiohjelmat, voivat parantaa
tyéhyvinvointia ilman suuria kustannuksia."

« "Esita tydhyvinvoinnin liiketoimintahytdyt datan avulla, jotta saat johdon tuen."

Mukauta eri toimintaymparistoéihin:

» "Muokkaa vastaus X yritykselle — keskity ketteriin ja kustannustehokkaisiin
ratkaisuihin."

e "Sovella tama suuryrityksen X strategiaan, jossa on yli 500 ty6ntekijaa."

« "Miten ty6hyvinvointikeinoja voi soveltaa X alan etaty6hon?"

Varmista, etta tekoalyn antamat vastaukset on
raataloity kohderyhmalle, ja pyyda samalla konkreettisia
esimerkkeja ja tutkimusuviitteitd, jotka tekevat
vastauksista relevantteja.
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5. Toimintasuunnitelmat ja uudet lahestymistavat

Pyyda GenAl:ta luomaan toimiva suunnitelma tai strategia

Tekoaly ei ole pelkastaan tiedonlahde — sita voidaan hyddyntdd myds strategisena
tyOkaluna, joka auttaa luomaan konkreettisia toimintasuunnitelmia,
liketoimintastrategioita ja pitkan aikavalin kehityssuunnitelmia.

Esimerkkikysymys:

« "Luo askel askeleelta -strategia teknologia-alan HR-osastolle, jotta se voi
mitata ja kehittaa tydhyvinvointia pitkajanteisesti.”

Tekodly voi talléin luoda strategian seuraavanlaiseen muotoon:

« Nykytilanteen arviointi — Analysoi henkilostokyselyt, sairauspoissaolot ja
tyontekijoiden vaihtuvuus tunnistaaksesi suurimmat tydhyvinvoinnin haasteet.

« Tavoitteiden maarittely — Maarittele konkreettiset tavoitteet, kuten
sairauspoissaolojen vahentdminen 10 prosentilla tai tyontekijoiden
tyotyytyvaisyyden nostaminen tietylla asteikolla.

« Toimenpiteiden suunnittelu — Laadi kaytdnnon toimenpiteita, kuten joustavat
tyOajat, tybkuorman tasapainottaminen ja psykologisen turvallisuuden
vahvistaminen.

o Seuranta ja mittarit — Maarittele, miten kehitysta mitataan saannollisesti,
esimerkiksi henkildstokyselyilla, tuottavuusmittareilla ja palautekeskusteluilla.

« Jatkuva kehittdminen — Arvioi strategian toimivuutta ja paivita sita
liketoiminnan tarpeiden ja henkildstén palautteen perusteella.

Esimerkkikysymys:
« "Laadi toimintasuunnitelma, joka auttaa teknologia-alan esihenkildita

tunnistamaan tyohyvinvoinnin haasteet ja tekemaan kaytannén muutoksia
niiden ratkaisemiseksi."

Tekoaly voi mukauttaa tyohyvinvointistrategiat yrityksen koon ja
toimintamallin mukaan.
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Raataloidyt strategiat eri yritystyypeille:

« "Tee 90 paivan suunnitelma, jossa teknologia-alan yritys voi kehittaa
tyOhyvinvointiaan ilman lisdkustannuksia."

« "Laadi skenaarioanalyysi: Miten tydhyvinvointistrategia muuttuu, jos
tyontekijamaara kasvaa 50 % kahdessa vuodessa?"

« "Mukauta suunnitelma hybriditydhon ja kansainvalisille timeille."

Pakota tekodaly etsimaan taysin uusia nakokulmia

Tekodly ei itsestaan synnyta radikaaleja innovaatioita — se tarvitsee haastavia ja
tarkasti muotoiltuja kysymyksia. Ohjaamalla tekoalya rikkomaan perinteisia
kaavoja voidaan |6ytda uusia ndkdkulmia ja ratkaisuja, jotka vievéat tyéhyvinvoinnin
ja tuottavuuden kehittdmisen taysin uudelle tasolle.

Tekoaly voi l6ytdd uusia ndkdkulmia ja innovatiivisia ratkaisuja, kun sille annetaan
luovuutta haastavia ohjeita, kuten:

« "Listaa 10 taysin erilaista tapaa parantaa ty6hyvinvointia teknologia-alalla —
my0ds sellaisia, joita ei ole viela yleisesti kaytossa."

Tallainen kysymys ohjaa tekoalya etsimaan vaihtoehtoja, jotka poikkeavat
perinteisista ratkaisuista, kuten ergonomian parantamisesta tai joustavista
tyOajoista. Tekoaly tuotti esimerkiksi seuraavanlaisia innovatiivisia ideoita:

 Virtuaalinen ty6hyvinvointivalmentaja — Analysoi tyontekijan tydskentelymalleja
ja antaa yksiléllisia vinkkeja.

« Pelillistetyt tyopaivat — Tyotehtavista kertyvat pisteet voi vaihtaa
hyvinvointipalveluihin.

» Tekoalypohjainen tybkuorman tasaaja — Jakaa tehtavia dynaamisesti
tasaisemmin.

» Neurotieteeseen perustuvat tydskentelymallit — Keskittymisblokit ja vireystilan
saatelymekanismit.

« Metaverse-toimistot — Virtuaaliset tyétilat etatyontekijoille.

Tekoalyn voi haastaa miettimaan taysin uudenlaisia ratkaisuja tuttuun ongelmaan
tai uusia lahestymistapoja, jotka voivat tuottaa innovaatioita.
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Esimerkkikysymys:

« “Miten tyohyvinvointia voisi edistaa teknologiayrityksissa taysin uudenlaisella,
radikaalilla tavalla?"

Lisaksi yritykset voivat hyodyntaa tekoélya uusien ratkaisujen tai kilpailuedun
kehittamiseen esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:

« "Miten teknologia-alan yritys voisi hyddyntaa neurotiedettd tydhyvinvoinnin ja
tuottavuuden parantamiseen?"

« "Millaisia tydhyvinvoinnin ratkaisuja voidaan kehittda yhdistamalla
pelillistaminen ja etatyokulttuuri?"

» "Miten tekodly voisi toimia tyontekijéiden mentorina ja valmentajana ilman
ihmisten valiintuloa?"




Tekoalyn hyodyntaminen
radikaalien innovaatioiden
kehittamisessa

Tekodly ei itsestaan synnyta radikaaleja innovaatioita — se tarvitsee haastavia ja
tarkasti muotoiltuja kysymyksié. Ohjaamalla tekoalya rikkomaan perinteisia
kaavoja voidaan Ioytaa uusia nakokulmia ja ratkaisuja, jotka vievat tyéhyvinvoinnin
ja tuottavuuden kehittdmisen taysin uudelle tasolle.

Tekoaly voi I6ytdd uusia nakdkulmia ja innovatiivisia ratkaisuja, kun sille annetaan
luovuutta haastavia ohjeita, kuten:

« "Listaa 10 taysin erilaista tapaa parantaa tyohyvinvointia teknologia-alalla —
myo0s sellaisia, joita ei ole viela yleisesti kaytossa."

Tekodalyn voi haastaa miettiméaan taysin uudenlaisia ratkaisuja tuttuun ongelmaan
tai uusia lahestymistapoja, jotka voivat tuottaa innovaatioita. Kuten:

« "Miten tyohyvinvointia voisi edistaa teknologiayrityksissa taysin uudenlaisella,
radikaalilla tavalla?"

Lisaksi yritykset voivat hyodyntaa tekoélya uusien ratkaisujen tai kilpailuedun
kehittamiseen esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:

« "Miten teknologia-alan yritys voisi hyddyntda neurotiedetta tyohyvinvoinnin ja
tuottavuuden parantamiseen?"

« "Millaisia ty6hyvinvoinnin ratkaisuja voidaan kehittaa yhdistamalla
pelillistdminen ja etatyokulttuuri?"

« "Miten tekodly voisi toimia tydntekijéiden mentorina ja valmentajana ilman
ihmisten véliintuloa?"
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Johtopaatokset

Generatiivisen tekoalyn hyddyntadminen paatoksenteossa ja tyopajaprosesseissa
on tuonut esiin useita kriittisia oppeja. Naiden havaintojen pohjalta voidaan antaa
seuraavat suositukset tekoalyn hyédyntamiseksi organisaatioissa:

1.Ala tyydy ensimmaiseen vastaukseen. Haasta tekoalya perustelemaan ja
tarkentamaan argumenttejaan saadaksesi syvallisempia ja loogisempia
analyyseja.

2.Hyoddynna tekoalya moniaanisen paatoksenteon tukena. Pyyda sita
analysoimaan eri roolien ja sidosryhmien ndkdkulmia, jotta saat laajemman ja
tasapainoisemman kuvan.

3.0Ohjaa tekodlya etsimaan uusia ratkaisuja. Pakota se luomaan innovatiivisia
nakokulmia ja yhdistamaan eri tieteenalojen havaintoja uusilla tavoilla.

Generatiivinen tekoaly ei ole pelkka tydkalu — se on oiva tuki ideointiin, joka voi

parhaimmillaan tarjonta uudenlaista dataa paatoksentekoon, strategiseen
kehittdmiseen ja innovaatioiden luomiseen.
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