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Mihin tamd menetelmd on tarkoitettu?

Kriisista toipumisen tyopajat tyoyhteisolle on tarkoitettu tyoyhteisolle,
jolle on tapahtunut jotain jarkyttavaa tai joka on kohdannut kriisin. Toi-
puminen voi alkaa, kun tilanne on ohi tai ainakin hallinnassa. Tyopaja-
tyoskentely auttaa tyoyhteisoja varhaisen ja pitkan ajan toipumisen aika-
na. Tama menetelma on tehty, jotta tyopaikoilla totuttaisiin puhumaan
siita, milta tyoyhteisoa jarkyttanyt tapahtuma tuntuu ja minkalaisia aja-
tuksia se herattaa. Tyoyhteisoissa on tarkeaa oppia puhumaan niin koke-
muksista ja huolista kuin vahvuuksista ja toiveikkuudestakin.

Tyopajatyoskentelyn tavoitteena on, etta tyoarki palautuu sellaiseksi, et-
ta tyontekoon keskittyminen on taas mahdollista. Tyoskentely tukee tyo-
yhteison omaa toimintaa kriisin jalkeiseen tilanteeseen sopeutumisessa.
Menetelma soveltuu myos tilanteisiin, joita ei yleisesti pideta niin vakavi-
na, etta henkilosto tarvitsisi henkista kriisiapua. Tallaisia voivat olla esi-
merkiksi tulipalo, terveydellinen uhka, muutosneuvottelut, murto tai tie-
tomurto. Vaikka tilanne ei vaatisi varsinaista kriisiapua, se voi silti jaada
huolestuttamaan ja pyorimaan mieleen. Menetelma soveltuu myos tilan-
teisiin, jotka vaikuttavat useisiin tyopaikkoihin samalla alueella, esimer-
kiksi vesihuollon kriisi.

Hyvin vakaviin tilanteisiin, kuten tyoyhteison jasenen akillisen kuo-
leman kasittelyyn tama tyoskentely ei sovellu. Silloin voi tarvittaessa
hyodyntaa tyoterveyshuollon palveluita tai muuta ammattiapua.

Tyoskentely on hyva aloittaa pian akuutin tilanteen paatyttya ja kun tyo-
yhteiso6lla alkaa olla valmiutta keskustella tapahtuneesta. Tyypillises-

ti ndin on noin 1-3 viikkoa tapahtuman jalkeen. Tyoskentely alkaa oman
voinnin tarkastelulla. Tyopajat mukailevat pohdintoja ja huolia, joita tyo-
yhteisoilla kriisin jalkeen usein on. Hyvinvoinnista keskustelu tukee var-
haista toipumista ja tyoyhteison toimivuuden tarkastelu pitkan ajan toi-
pumista. Tilanteen oppien tarkastelu johdattaa tyoyhteisoa takaisin kohti
jatkuvaa kehittamista.

Toivomme, ettd taman menetelman avulla tyopaikoilla voidaan omin voi-
min organisoida hyvia ja avoimia keskusteluja. Tyopajat on suunniteltu
noin 20 osallistujalle ja ne voidaan jarjestaa joko lahi- tai etatyopajoina.

Tama ohje on tarkoitettu tyopajojen fasilitoijalle eli vetajalle ja sisaltaa
tyopajan ohjeistuksen ja tyopajoihin liittyvan materiaalin.

Fasilitoijana voi toimia henkilo, joka on riittavassa maarin itse toipu-

nut tilanteesta ja kykenee johdattamaan tilaisuuden kulkua hieman etai-
semmasta nakokulmasta kasin. Sopiva henkilo voi olla esimerkiksi yk-
sikon esihenkilo, kehittamisesta tai tyohyvinvoinnista vastaava henkilo,
tyosuojeluvastaava tai naapuriyksikosta henkild, joka ei ole itse ollut
tilanteessa mukana.

Toivotamme teille avoimia, oivaltavia ja myoététuntoisia hetkid yhteisond!

Tyoryhma



Tyoskentelyn vaiheet

Valmistautuminen

Tyoskentelyyn
valmistautuminen

Vaihe 1: Hyvinvointi
(noin 2 tuntia)

1a

Ennakkotehtava,
henkiloston hyvin-
voinnin kartoittaminen

1b
Mita tapahtui?

1c
Mista tiedamme,
etta tilanne on ohi?

1d
Miten voimme
tyoyhteisona nyt?

Vaihe 2: Yhteistyo
(noin 2 tuntia)

2a
Yhteistyon
tarkistuslista

2b

Yhteistyon
vahvistamisen
toimenpiteet

Oppiminen

Vaihe 3: Kriisistd
oppiminen
(noin 2 tuntia)

3a
Ennakkotehtava:
Mita opin itsestani?

3b
Mita opimme yhdessa?

3c
Toimenpiteista
sopiminen

Yhteenveto ja
tyoskentelyn
lopetus

Toimenpiteet
johdolle ja
tyosuojeluhenkiloille
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Tyoskentelyyn valmistautuminen

Valmistautuminen

Tarkista ensin oma jaksaminen

Jos olet itsekin ollut mukana tapahtumassa, tarkista oma jaksa-
misesi ennakkotehtavan avulla (ks. kohta 1a). Sinun olisi hyva
pystya vastaamaan tarkistuslistan kysymyksiin ’kyll3’ ja kahteen
viimeiseen ’ei’. Jos jaksamisesi ei ole riittava, hyodynna ulko-
puolista tai paremmin jaksavaa fasilitaattoria. Osallistujia tama
sama vaade ei koske.

Tutustu ohjeeseen ja suunnittele tydskentelyn
eteneminen

Yhteisen tyoskentelyn vaiheet (1bc, 2ab ja 3ab) kannattaa toteut-
taa kahdessa tai kolmessa erillisessa tyopajassa. Kaikkia vaihei-
ta ei suositella toteutettavaksi perakkain saman paivan aikana.

Fasilitaattorina huolehdit ajankaytosta tyopajojen aikana. Eri
vaiheiden kuvauksista loydat viitteelliset vahimmaisajat. Voitte
ilman muuta kayttaa sen verran aikaa kuin koette tarpeelliseksi.
Suosittelemme varaamaan ainakin kaksi tuntia kutakin
vaihetta kohti eli yhteensa kuusi tuntia.

Valmistaudu tyodpajoihin

Varaa tila, jossa voitte puhua rauhassa. Tilassa on hyva olla vapaata seinétilaa,
valkotaulu tai flappitaulu, jolle voitte yhdessa rakentaa tapahtumien aikajanat.

Kutsu osallistujat tilaisuuteen viestilla. Liita vaiheiden 1a ja 3a kutsuihin
ennakkotehtavat. Loydat kutsujen mallipohjat kunkin vaiheen kohdalta.

Tulosta tyopohjat tyoskentelyvaiheita varten isolle paperiarkille tai
varaudu piirtamaan kaaviot esimerkiksi neuvottelutilan valkotaululle
(tyopohjat 1b ja 1d).

Jos kokoonnutte etdakokoukseen, sovella tyopohjia tyopaikkanne kaytossa
oleviin digitaalisiin tyokaluihin. Voit piirtaa tyopohjat myos digivalkotauluun tai
tehda tarkistuslistoista digitaaliset kyselyt. Mikali ohjeissa on kysymyksia, jotka
eivat sovellu tilanteeseenne, voit jattaa ne pois.

Varaa kynia ja tarralappuja tyoskentelya varten tai valmistele digitaaliset
tyopohjat tai kyselyt.

Ota aiempien vaiheiden tuotokset mukaan nakyviin myohempien vaiheiden
tyoskentelyyn. Esim. vaiheessa 3 on helpompi muistella oppimisen paikkoja,
kun aiemmat aikajanat ovat esilla.

Hyodynna tyoskentelyn suunnittelussa myos fasilitoijan vinkit sivulla 37.



Tyopajojen toteuttaminen
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Vaihe 1: Hyvinvointi

Valmistautuminen Hyvinvointi

Tyoyhteison jasenten hyvinvoinnin varmistaminen on perusta jarkytta-
vasta tilanteesta tai kriisista toipumiselle.

Ensin on tarkeaa varmistaa, etta perustarpeet, kuten uni ja ruokailu, ovat
kunnossa. Hyvinvointia lisaa, jos jokainen saa kasitella tapahtuman itsel-
leen sopivassa tahdissa ja kohdata tilanteen herattamat tunteet ja ajatuk-
set. Lisaksi hyvinvointia edistaa se, etta tyoyhteiso kokonaisuudessaan
ymmartaa, kuinka toiset tyoyhteisossa voivat.

Oletamme herkasti, etta muiden kokemus on samanlainen kuin itsella.
Todellisuudessa jarkyttava tapahtuma tai kriisi koetaan hyvin eri tavoin.
Joidenkin tyokykyyn se ei vaikuta lainkaan, jotkut voivat nahda tilan-
teessa jopa hyvia puolia ja toisten tyoskentelya jarkytys voi haitata mer-
kittavasti. Tyoyhteisossa on tarkeaa keskustella koetusta, jotta empaatti-
nen suhteutuminen tyokavereita kohtaan lisaantyisi ja jotta heranneisiin
tarpeisiin, kysymyksiin ja epailyihin osattaisiin vastata. Keskustelu aut-
taa myos silloin, jos on tarpeellista tehda tyotehtavien ja tyoaikojen uu-
delleenjarjestelyja.

Oppiminen

Hyvinvointi-vaiheen tydskentely

® Ennakkotehtava
® Aikajana
® Tilanteen paattymisen rituaalin valitseminen

® Tyoyhteison tamanhetkisen voinnin tarkastelu

Valmistautuminen

® Muotoile kutsun teksti ja laheta ennakkotehtava ja kutsu osallistujille
ajoissa (katso malli seuraavalta sivulta).

® Pida vaiheiden 1 ja 2 tyopajan tuotokset tallessa ja ota ne mukaan vai-
heen 3 tyoskentelyyn.



Ennakkotehtdva: Oman hyvinvoinnin tarkastelu (1a)

Kuka: itsenainen tyoskentely etukateen

Miksi: oman voinnin kartoittaminen

Miten: tarkistuslistan tayttaminen, tarvittaessa yhteys ty6terveyshuoltoon

Aika: 30 minuuttia

Ennakkotehtdvdn saatetekstin malli

Olemme kohdanneet meille jarkyttavan tilanteen ______ . Toipuminen tyopaikkaa kohdanneesta jarkyttavasta tapahtumasta voi olla
yllattavankin hidasta. Jokainen kokee ja kasittelee tapahtuneen omalla tavallaan. Toisen kokemus saattaa olla itselle hyvinkin yllattava. Jotta
paasisimme taas jatkamaan toita normaalisti, on hyodyllista kasitella tapahtunutta seka henkilokohtaisesti etta yhteisesti.

tilaisuutta (2-3), joissa kaydaan tapahtunutta lapi Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden
___ . Tilaisuuksien tarkoitus on edistaa seka sinun etta tyoyhteisomme yhteista

Jarjestammetatavarten___
laatiman mallin mukaan. Tilaisuuksia fasilitoi
psykososiaalista toipumista.

Ennakkotehtava sinulle: Toivon, etta kayt mielessasi lapi alla/liitteena olevan tarkistuslistan ennen ensimmaista tapaamista. Vastauksia
ei kasitella yhteisesti. Sinun ei tarvitse vastata kaikkiin kohtiin ’kylld’, jotta voit osallistua tyopajaan. Vastauksia ei tarvitse kirjoittaa ylos tai
lahettaa minnekaan.

Jos kahden viimeisen kysymyksen asiat huolestuttavat sinua, pyydan sinua olemaan yhteydessa tyoterveyshuoltoomme __ (lisda
sopivat yhteystiedot).

(aika/paikka/muuta tietoa).

Lampimasti tervetuloa mukaan tyopajaan

Terveisin , (yhteystiedot)




Ennakkotehtdva: Oman hyvinvoinnin tarkastelu (1a)

Tarkastele omaa hyvinvointiasi

Kay mielessasi lapi alla oleva tarkistuslista ennen ensimmaista tapaamista. Vas-
tauksia ei kasitella yhteisesti. Kaikkien kohtien ei tarvitse olla kunnossa (vasen
sarake), jotta voit osallistua tyopajaan. Jos kaksi viimeista kohtaa mietitytta-
vat, tai ylipaataan koet, etta et ole tydkuntoinen, ota asia puheeksi esihenkilo-
si kanssa tai ole yhteydessa tyoterveyshuoltoon. Vastauksia ei tarvitse kirjoittaa
ylos tai lahettad minnekaan.

Kyllé Ei

Ovatko tyoolosuhteesi kunnossa?

Voitko paasaantoisesti hyvin?

Tunnetko olevasi oma itsesi tapahtuneesta huolimatta?

Saatko irrotettua ajatukset tyosta ja rentouduttua?

Saatko nukuttua riittavasti?

OO 0000
OO 0000

Onko sinulla juttukaveri, jonka kanssa kayda ajatuksia lapi?

Ei Kylld

Palaavatko tapahtumat toistuvasti mieleesi?

10
[

Oletko vakavasti huolissasi jaksamisestasi?

Pohdi missd toipumisen vaiheessa olet

Ennen tyopajaa voit myos hetken pohtia, missa toipumisen vaihees-
sa olet ja millaisia tunteita ja tuntemuksia olet kokenut. Muistathan,
ettd jokainen kokee tilanteen omalla tavallaan. Tunteet vaihtelevat
ja ne koetaan eri tavoin. Ei ole olemassa mitaan tiettya toipumisen
prosessia, mutta alla olevan kuvan kokemukset ovat yleisia.

Tunteet toipumisen aikana

A

Voimavarat

. Kieltdminen
Sokki

Pelko

Suuttumus Uuden rakentaminen

Kaupankdynti N .
Hyvéksyminen

Epdtoivo
Luopuminen

Aika

Lahde: Kiibler-Ross 1969

Lahde: Mielenterveyden tyokalupakki, tydkalupakKki.fi
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https://hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki

Tyopajan aloitus
Esittele tilaisuuden alussa tilaisuuden tarkoitus, toimintatavat ja ajankaytto.

Henkildston hyvinvointi - mita tapahtui? (1b)

Kuka: koko tyoyhteiso yhdessa

Miksi: avaintapahtumien kertaus yhteisen ymmarryksen muodostamiseksi

Miten: aikajanaty6skentely
Aika: 60 minuuttia

Tyoyhteison yhteinen keskustelu tapahtuneesta kannattaa aloittaa jasentamalla
tapahtuman keskeiset vaiheet. Tarkeat vaiheet tapahtumaketjussa voi kirjata omaan
laatikkoonsa. Jos tyoskentelette fyysisesti samassa tilassa, vaiheet voi kirjata
aikajarjestykseen tarralapuille.

Tarkeiden vaiheiden ylapuolelle voi kirjata voimavaroja antaneet tekijat ja asiaan
liittyneet positiiviset asiat. Tapahtumien alapuolelle puolestaan kirjataan tekijat,

jotka kuormittivat tilanteessa. Nama on hyva hahmottaa yhdessa, koska ihmiset ovat
saattaneet kokea tilanteen ja muistaa tapahtumien kulun eri tavoin. Maaritelkaa lopuksi,
miten kriisin akuuttivaihe loppui.

Tapahtumien kulun kasittely auttaa ymmartamaan tyokavereiden kokemuksia ja
reaktioita ja kenties myos poimimaan oppeja tulevien tilanteiden varalta.

11



Vaiheen 1 ajankdytto

e TyoOpajan tavoitteen kuvailu ja verrytteleva kuulumiskierros (Kuinka voit? Mita kuuluu?)
noin 15 minuuttia

e 1b Tapahtuman keskeisten vaiheiden tunnistaminen
noin 40 minuuttia

e 1b Kuormittajien nimeaminen
noin 10 minuuttia

e 1b Voimavarojen nimeaminen
noin 10 minuuttia

e 1c Miten tilanne paattyi?
noin 10 minuuttia

e 1d Kuinka voimme nyt?
noin 20 minuuttia

e Tilanteen paattymisen juhlistaminen tai muu merkkipaalu tai siita sopiminen

e Tyoskentelysta kiittaminen ja fasilitoijan loppusanat (noin 5 minuuttia)
tai tauko ennen vaihetta 2

12



Miten tyopaja (1b) etenee?

Ensin 40 minuuttia:
Mita tapahtui paperin keskelle

Sitten 10 minuuttia:
Voimavarat ylapuolelle

Javiela 10 minuuttia:
Kuormittajat alapuolelle

13



Mielenterveyden tyokalupakki, tydkalupakki.fi

Mita tapahtui? (1b)

Voimavarat: Mika voimaannutti? Mika kannatteli? Mista tuli hyva mieli? Mika auttoi jaksamaan?

v v v v v

Mita tapahtui? Avaintapahtumat, paavaiheet, mihin paattyi? Kriisi pddttyi

- - - )

Kuormittajat: Mika kuormitti? Mika arsytti? Mika tyollisti? Mika mietitytti?

14


https://hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki

Mistd tieddmme, ettd tilanne on ohi? (1c)

Kuka: koko tyoyhteiso yhdessa

Miksi: jarkyttavan tapahtuman saattaminen yhteisesti paatokseen

Miten: tapahtumaan sopivan paatoksen ideointi ja valitseminen

Aika: 10 minuuttia

Olemmeko yhteisesti todenneet tai suorastaan julistaneet tilanteen paat-
tyneeksi? Toipuminen voi yhteisesti alkaa vasta sitten, kun yhdessa on to-
dettu kriisin akuutin vaiheen loppuneen.

1. Keskustelkaa, mista tiedatte tyoyhteisona, etta kriisin akuuttivaihe on
ohi? Pystytteko taas keskittymaan ensisijaisesti tyohon?

2. Usein auttaa, ettd tyoyhteisona tilanteen paattymiseksi jarjestetdan
rituaali, joka yhteisesti saattaa jarkyttavan vaiheen loppuun. Eri tilan-
teisiin sopii hyvin erilaiset rituaalit. Mika teidan tilanteeseenne sopii?
Viereen on listattu rituaaleja, joita eri tyoyhteisot ovat aiemmin keksi-
neet. Ideoikaa teidan tilanteeseenne sopiva rituaali.

3. Keratkaa ideat ja valitkaa toteutettava rituaali. Mieti etukateen,
miten keraat ideoita ja miten valitsette ideoista toteutettavan
keinon. Jos ette tee valintaa tassa tilaisuudessa, kerro miten
asia etenee myohemmin.

Rituaaliesimerkkejd

Tilanteen toteaminen paattyneeksi
Kiittaminen

Diplomi

Pullakahvit

Mitalikahvit

Juhlistaminen

Symbolinen muistotilaisuus
Laksiaiset

Jaahyvaisjuhla
Sankaruustekojen lista
Yhteinen lounas

Saunailta

Mokkireissu

Yksikon hautajaiset

15



Miten voimme tyoyhteisond nyt? (1d)

Kuka: koko tyoyhteiso yhdessa

Miksi: yhteinen kasitys siita, kuinka voimme tyoyhteisona

Miten: nykyisen tilanteen, voimavarojen ja kuormitustekijoiden tunnistaminen

Aika: 20 minuuttia

Keskustelkaa seuraavaksi siita, miten tyoyhteisonne voi talla
hetkella, kriisin paatyttya. Mika sujuu ja mika vaatii uudelleen
rakentamista tai uudelleen maarittelya? Mitka ovat voimavarat ja
kuormitustekijat juuri nyt?

Jakautukaa pienempiin ryhmiin (esim. pienryhmat 4-5 hloa) ja
listatkaa 3 tarkeinta havaintoa. Tehkaa koko ryhman koonti, jotta
fasilitoija tietaa, miten keskustelu viedaan lapi.

Kannattaa aloittaa keskimmaisesta “Missa olemme nyt” -laatikosta
ja paattaa ylimpaan voimavarat-osioon, jotta keskustelu alkaa
tilanteen kartoituksesta ja paattyy myonteiseen nakymaan.

16



Miten voimme tyoyhteisond nyt? (1d)

Voimavarat: Mika voimaannuttaa? Mika kannattelee? Mika auttaa jaksamaan?

Missa olemme nyt? Kuinka tyot sujuvat? Kuinka yhteistyo sujuu? Mika on viela kesken? Mita pitaa rakentaa?

Kuormittajat: Mika kuormittaa? Mika arsyttaa? Mika mietityttaa?

17



Vaihe 2: Yhteistyo

Jarkyttava tapahtuma tai kriisi muuttaa yleensa tyoyhteison tapaa tehda
yhteisty6ta. Koska tilanne on koettu eri tavoin, voivat ennen tutuimmalta
ja laheisimmalta tuntuneet ihmiset tuntua nyt vieraammilta.

Kriisin myota on saatettu tehda tyojarjestelyja, jotka ovat muuttaneet yh-
teistydsuhteita ja viestintakanavia, kuten etaty6 pandemian aikana. Krii-
sin hoitaminen on voinut muuttaa ihmisten asemaa tyéyhteiséssa. Jot-
kut ovat saattaneet olla keskeisempia henkiloita kriisin hoitamisessa tai
olleet paremmin informoituja kriisin aikana. Jotkut ovat saattaneet ko-
kea tulleensa kohdelluksi epaoikeudenmukaisesti, kuten joutuneet hoita-
maan tehtavia, joita eivat olisi halunneet tai uskaltaneet hoitaa.

Kriisin jalkeen on tarkeaa varmistaa, etta tyoyhteiso pystyy taas toimi-
maan sujuvasti yhdessa, luottamaan toisiinsa ja etta kaikki ymmartavat
omat ja toisten tehtavat yhteisen perustehtavan saavuttamiseksi.

Yhteistyo-vaiheen tydskentely:
® Keskustelu tyoyhteison yhteistyosta tarkistuslistan avulla.

® Kehittamistoimenpiteistad sopiminen tunnistettujen hankalien kohtien
varalle. Sopiminen keinoista tyoyhteison vahvuuksien yllapitamiseksi.

Valmistautuminen Yhteistyd

Oppiminen

Valmistautuminen

® Eiennakkotehtavaa.

® Kertaa itse ja ota mukaan vaiheen 1 tuotokset 1b (Mita tapahtui?)
ja 1d (Miten voimme nyt?). Ne on hyva olla esilla, kun jatkatte
keskustelua opitusta.

® Mieti, miten kaytat tarkistuslistaa 2a (Yhteistyon vahvistaminen).
Miten merkitsette kehitettavat kohdat? Miten priorisoitte? Jos
joku tarkistuslistan kohdista ei sovellu teidan tilanteeseenne, voit
jattaa kohdan pois.

® Varaariittavasti aikaa myos toimenpiteiden listaamiseen
ja muotoiluun,

® Pida tyopajan tuotokset tallessa ja ota ne mukaan vaiheen 3
tyoskentelyyn.

18



Yhteistyon vahvistaminen (2a)

Kuka: koko tyoyhteiso yhdessa

Miksi: yhteistyon vahvuuksien ja ongelmakohtien tunnistaminen

Miten: tarkistuslistan lapikaynti ensin pienryhmissa ja sitten koko ryhmalla

Aika: 45 minuuttia

Jarkyttavan tilanteen tai kriisin jalkeen on aika pysahtya
tarkastelemaan, miten yhteistyo tyoyhteisossa sujuu. Kriisin aikana
on voinut syntya jakolinjoja eri tehtavien ja toimintojen valille.
Luottamuskin on voinut olla koetuksella. Nyt on aika varmistaa,
etta tyoyhteison toiminta on sujuvaa.

Tutustukaa ja ottakaa kantaa alla olevan listan vaittamiin
4-6 henkilon ryhmissa. Taman keskustelun nakokulma

on tyoyhteiso. Mitka asiat tyoyhteisossa sujuvat ja mitka
eivat? Valitkaa ja merkitkaa lopuksi pienryhmanne mielesta
tarkeimmat yllapidettavat vahvuudet ja tarkeimmat
kehittamiskohteet (esim. 2-3 kpl).
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Vaiheen 2 ajankdytto

e Josvaihe 2 on oma tilaisuutensa:
Tyopajan tavoitteen kuvailu ja verrytteleva kuulumiskierros (Kuinka voit? Mita kuuluu?)
noin 15 minuuttia

e 2a Yhteistyon vahvistaminen, johdatus aiheeseen
noin 5 minuuttia

e 2a Keskustelu tarkistuslistan kohdista esim. ryhmissa ja valinta
noin 20 minuuttia

e 2a Priorisointi, esim. kaikilla kaytossa 2 viivaa
noin 10 minuuttia

e 2b priorisoitujen 3+3 kohtien avaaminen toimintasuunnitelmaksi
noin 30 minuuttia

e Tyoskentelysta kiittaminen ja fasilitoijan loppusanat (noin 5 minuuttia)
tai tauko ennen vaihetta 3
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Yhteistyon vahvistaminen (2a)

Toimii

Ei toimi

Tervehdimme toisiamme.

Toimii

Ei toimi

Emme eristaydy tai valttele tyopaikalle tuloa.

Osaamme kertoa, kun elamassa tai
tyossa on hankaluuksia.

[

[

Pystymme toteuttamaan
perustehtaviamme hyvin.

Meilla on yhteinen ymmarrys siitd, missa mennaan.

Tunnemme toisemme tyokavereina.

Koemme tekevamme tarkeaa tyota.

Arvostamme toistemme ammattitaitoa.

Jaamme yhteiset tavoitteet.

Luotamme toisiimme.

Tuloksemme on yhteisen toiminnan tulos.

Ymmarran, miten tyoni on osa
suurempaa kokonaisuutta.

Katsomme yhdessa tulevaisuuteen.

Meilla on toimivia tyoskentelytapoja (tahan hetkeen).

Tuemme ja autamme toisiamme.

Uskallamme pyytaa apua.

Paivitdamme ja uudistamme
pelisaantojamme tarpeen mukaan.

Meilla on turvallista olla eri mielta.

Saamme tydomme sujumaan, vaikka joku olisi poissa.

Onnistumme tekemaan kompromisseja.

Uskallamme todeta, kun emme osaa.

Huomioimme tyoyhteison hiljaiset.

O Ogooogoaio ofn

0oooo oooo) oo

Jaamme osaamistamme.

Tunnistamme, mita osaamista tarvitsemme lisaa.

O Ooo) O oooo|nsd

O Ooo) O oooo|nsd
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Toimenpiteet vhteistyon vahvistamiseksi (2b)

Kuka: koko tyoyhteiso yhdessa

Miksi: yhteistyon vahvuuksien vahvistaminen ja ongelmakohtien kehittaminen

Miten: tarkistuslistalta nousseiden asioiden priorisointi ja
toimenpiteista sopiminen

Aika: 30 minuuttia

Valitkaa yhteisesti edellisesta tarkistuslistasta (2a) enintaan kolme
ajankohtaisinta kehitettavaa asiaa, joihin vastasitte ”ei toimi”. Miet-
tikaa ja kirjatkaa taulukkoon niille kehittamistoimenpiteet ja so-
pikaa vastuuhenkiloista ja aikatauluista. Jos olette tyoskennelleet
pienryhmissa, jakakaa pienryhmien keskeiset havainnot ja kehitta-
misehdotukset ja sopikaa lopulta yhteisesti tarkeimmista toimenpi-
teesta tyoyhteisonne yhteistyon vahvistamiseksi.

Tehkaa samoin myds enintdaan kolmelle toimivalle asialle. Kirjat-
kaa keinoja, joilla huolehditte vahvuuksista jatkossakin. Tata poh-
tiessanne voitte myos palata vaiheiden 1b ja 1d aikajanoille kirjat-
tuihin voimavaroihin.
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Toimenpiteet vhteistyon vahvistamiseksi (2b)

Kehitettdvd asia/vahvistettava vahvuus Sovittu toimenpide Vastuuhenkilot Aikataulu

Kay tarvittaessa jalkeenpain vastuuhenkiloiksi nimettyjen kanssa keskustelu siita, miten tunnistettuja asioita konkreettisesti edistetdaan ja miten niita seurataan.



Vaihe 3: Kriisistd oppiminen

Valmistautuminen

Toipumisen viimeinen vaihe on siirtymista jatkuvaan kehittamiseen ja
ajatusten siirtdémista menneesta nykyhetkeen ja tulevaan. Tyoyhtei-
sossa kannattaa keskustella, mita oppeja kertyi tilanteesta, josta sel-
viydyttiin yhdessa.

Jos vastaavaa tapahtuisi uudelleen, mita tehtaisiin samalla tavalla ja mi-
ta paremmin? Oppien yhteisen lapikaynnin tavoitteena on vahvistaa luot-
tamusta siihen, etta tyoyhteis6 osaa varautua ja selviytya kriiseista jat-
kossakin. On tarkeaa pitaa koko tyoyhteis6 mukana miettimassa, miten
tuleviin tilanteisiin varaudutaan. Nain voidaan huomioida kaikkien nake-
mykset ja varmistua, etta kaikki osaavat toimia seuraavalla kerralla.

Oppiminen-vaiheen tydskentely

® Itsendinen valmistautuminen oppien pohtimiseen. Erityisesti
kysymykset siita, mita opin itsestani on helpompi kayda lapi
itsendisesti. Kukin jakaa kokemuksistaan tyoyhteisolle sen verran kuin
itselle tuntuu luontevalta.

Oppiminen

Yhteinen oppien ja oivallusten lapikdayminen seka
tulevaan varautuminen.

Jatkuvan kehittamisen kannalta oleellisten
kehittamiskohteiden valitseminen.

Valmistautuminen

Laheta tilaisuuteen kutsu ja ennakkotehtava 3a (Mita opin kriisista itse?)
ajoissa. (Katso malliviesti seuraavalta sivulta.)

Ota tyopajaan mukaan edellisten vaiheiden tuotokset ja aseta ne
nakyville muistin tueksi.

Sovi johdon kanssa etukateen, miten kehityskohteita edistetaan ja
miten he ovat esilla paatosvaiheessa.
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Mita opin kriisistd itse (3a)

Kuka: itsenainen tyoskentely etukateen

Miksi: oman kokemuksen tarkastelu ja itsetuntemuksen lisdaminen

Miten: oma pohdinta siitd, mita opit kriisista

Aika: 30 minuuttia

Kutsun ja ennakkotehtévdn malli

On aika kokoontua jalleen toipumisen tyopajaan. Olemme kasitelleet asioita yhdessa, jotta meille syntyisi yhteinen kuva tapahtuneesta ja koke-
muksistamme. Kriisin aikana tapahtui paljon, josta voimme ottaa opiksi. Seuraavan vaiheen tarkoituksena on tunnistaa nama asiat. Tarkoitukse-
na on myos tunnistaa, mita voimme tehda jatkossa paremmin tai varautua tulevaan toisin. Tama vahvistaa yhteista toimintakykyamme jatkossa.

Ennakkotehtava sinulle. Pohdimme tyopajassa oppimista muutamasta eri nakdkulmasta. Ennen pajaa toivon, etta pohdit itseksesi, mita olet
oppinut itsestasi kriisin aikana. Mita opit henkilokohtaisesti? Mita vahvuuksia paljastui? Tuo ajatuksesi mukaan ty6pajaan. Vastauksia ei tarvitse
kirjoittaa ylos tai lahettaa etukateen minnekaan. Kasittelemme oppeja ja oivalluksia lyhyesti tyopajan aluksi. Voit jakaa oivalluksiasi aaneen sen
verran kuin itse haluat. Sen jalkeen jatkamme tyoskentelya tyoyhteison nakokulmasta.”

Nakemisiin (milloin/missa/nimesi).
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Vaihe 3 ajankaytto

Jos vaihe 3 on oma tilaisuutensa: Tyopajan tavoitteen kuvailu ja verrytteleva
kuulumiskierros (Kuinka voit? Mita kuuluu?)
noin 15 minuuttia

3a Johdatus aiheeseen
noin 5 minuuttia

3a Oma pohdinta, mita opin itsestani?
noin 5 minuuttia

3a Kevyt keskustelu edellisesta kohdasta (padasia oma pohdiskelu)
noin 5 minuuttia

3b Mita opimme asiakkaista & yhteistyokumppaneista, tyoyhteisosta ja johtamisesta?
Ryhmapohdintavaihe
noin 30 minuuttia

3b Edellisen kohdan purkuvaihe keskustellen ja taydentaen
noin 30 minuuttia

3c Toimenpiteiden tunnistaminen ja jasentaminen toimenpidetaulukkoon
noin 30 minuuttia

Tyoskentelysta kiittaminen ja loppusanat
noin 10 minuuttia
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Mitd opimme vhdessa (3b)

Kuka: koko tyoyhteiso yhdessa

Miksi: tyoyhteison keskeisten oppien kokoaminen ja
hyodyntamisen varmistaminen

Miten: keskeisista toimenpiteista sopiminen

Aika: 30 minuuttia

Keskustelkaa seuraavaksi oppimisen eri nakokulmista. Liha-
voidut kysymykset ovat paakysymyksia, joita seuraavat kysy-
mykset taydentavat. Jokaiseen kysymykseen ei tarvitse vastata.
Voit fasilitaattorina myos lisata teidan tilanteeseenne sopi-

via apukysymyksia.

Pohdintaa varten osallistujat voi jakaa pienryhmiin tai jarjes-
taa taulut tilaan niin, etta kullakin nakokulmalla on kirjuri oman
flappitaulun aarella ja muut osallistujat kiertavat taululta toisel-
le. Aiheita voidaan kasitella missa jarjestyksessa tahansa. Voit
myos fasilitaattorina paattaa esim., etta pienryhmat kasittelevat
kukin eri aihetta.

Tyo-
vhteisostd

Ammatillisesti

Yhteistyo-
kumppaneista

Asiakkaista
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Mitd opimme vhdessa (3b)

Mita opimme ammatillisesti? Missa onnistuimme, missa olisi pitanyt toimia toisin, mitd haluamme tehda jatkossa, mista haluamme luopua / jattaa
taaksemme? Mihin varaudumme jatkossa? Mita osaamista tarvitsemme jatkossa vastaavissa tilanteissa?

Mita opimme asiakkaista? Mita keksimme tai kehitimme? Mitad uutta havaitsimme? Mitd voimme hyodyntaa jatkossa?
Miten varaudumme tuleviin tilanteisiin?
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Mita opimme yhteistyokumppaneista? Mita uutta havaitsimme? Mita uusia toimintatapoja kehitimme? Mita opimme yhdessa?

Mita opimme tyoyhteisosta ja johtamisesta? Missa onnistuimme, mita voisimme tehda toisin? Mita uutta otamme kayttéon, mista luovumme?
Mita vahvuuksia paljastui?
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Toimenpiteistd sopiminen (3c)

Kuka: koko tyoyhteiso yhdessa

Miksi: tyoyhteison keskeisten oppien kokoaminen ja
hyodyntamisen varmistaminen

Miten: keskeisista toimenpiteista sopiminen
Aika: 30 minuuttia

Mita kehittamistoimenpiteita tunnistamme kaiken sen perusteella, mita olemme
keskustelleet tdhdan mennessa?

Tunnistakaa yhdessa tarkeat tyoyhteisoa koskevat opit, tarkein osaamisen lisdaantyminen ja havaitut
puutteet. Kdykaa nakokulma kerrallaan lapi ja konkretisoikaa ainakin koko tyoyhteisoa koskevat
toimenpiteet. Voitte tehda taman keskustelleen sinun johdollasi tai ottamalla toinen kierros ryhmissa.

Sopikaa tarkeimmista tyoyhteisoa koskevista kehittamistoimenpiteista ja oleellisimmista uusista opeista ja
toimintavoista, joita haluatte yllapitaa. Nimetkaa myos vastuuhenkilo, joka muistuttaa tyoyhteisoa sovituista
kohdista seka aikataulusta, jolla kehittamistoimenpiteita edistetdan ja uusia oppeja yllapidetaan.

Kerratkaa lopuksi, mihin vaiheen tuotoksia on tarkoitus kayttaa. Vaiheen ideat voivat kehittaa esimerkiksi
valmiussuunnitelmia, roolitusta, vuorovaikutusta tai vastuunjakoa.

Tarvittaessa taman vaiheen aineisto voidaan kasitella myohemmin uudelleen myos pienemmalla joukolla,
esimerkiksi johtoryhman tai tyosuojeluorganisaation kesken, jos keskustelussa tulee esimerkiksi koko
organisaatiota koskevia ideoita ja oppeja.
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Toimenpiteistd sopiminen (3c)

Keskeinen oppi: mitd vahvistamme

Sovittu toimenpide

Vastuuhenkildt

Aikataulu
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Yhteenveto ja tyoskentelyn lopetus

Valmistautuminen

Oppiminen Lopetus

Lopeta tyoskentely kokoavaan loppupuheenvuoroon, esimerkiksi ndin:

Olemme kulkeneet lapi vaikean jakson. Se haastoi meita monin tavoin. Olemme tyoskennelleet
yhdessa, jotta voimme jatkaa eteenpdin mielekasta ja tavallista arkea. Halusimme myos
varautua mahdollisiin uusiin yllatyksiin ja ottaa opiksi. Lammin kiitos, etta osallistuit ja toit esiin
ajatuksiasi avoimesti. Uskon, etta pystymme nyt yhdessa jatkamaan kohti hyvaa arkea. Eikohan
nyt juoda kahvit taman aarella.

Tyoskentelyvaiheiden koosteet kasitellaan tyosuojelutoimikunnan ja johtoryhman kesken
viela uudelleen. Poimimme asioita seka prosesseihimme etta teemme uusia tyokaluja, kuten
tarkistuslistoja uusien yllatysten varalle. Kerromme naista aikanaan turvavarteissa.

Voit lahettaa jokin aika viimeisen tyopajan jalkeen viela kiitosviestin osallistujille.
Siina voi myos kerrata, mihin tyopajojen tyoskentely on vaikuttanut.
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Toimenpiteet johdolle ja tydsuojeluorganisaatiolle

Yhteisen tyoskentelyn jalkeen on hyva saattaa tunnistetut
toimenpiteet ja tilanne tyopaikan vastuuhenkiloiden ja verkoston
tiedoksi ja huolehtia kehittamisen jatkuvuudesta. Tallennetaanko
tyopajojen tuotoksia jonnekin myohemmin hyodynnettavaksi? Mita
tyopajan aikana tunnistetuista asioista viedaan osaksi tyopaikan
prosesseja, varautumista ja jatkuvuudenhallintaa?

Tarvittaessa voitte tehda naista toimenpiteista taulukon vaiheen 3c
taulukon tapaan tai taydentaa siina aloitettua dokumenttia.

Entd voisivatko toipumisen tyopajat sopia osaksi tyopaikan
toimintakulttuuria jatkossakin?
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Kasitteet, vinkit, lahteet
ja lisalukeminen




Kdsitteet

Tyoyhteiso

Esimerkiksi ryhma, tiimi tai tyopaikka, jossa ihmiset tekevat toita yhtei-
sen tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteiso on tiivis ryhma ihmisia, jotka tie-
tavat olevansa toissa samassa paikassa ja tunnistavat toisensa nimelta.

Tyohyvinvointi
Tyo on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa seka
tyouraa tukevassa tyoymparistossa ja tyoyhteisossa.

Tyokyky

Henkilon kyky suoriutua tyosta. Tyokyky koostuu useista tekijoista, kuten
fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta, osaamisesta, motivaatiosta seka
tyoolosuhteista. Se rakentuu yksilon voimavaroista ja tyon vaatimuksis-
ta. Molemmat saattavat vaihdella ajan kuluessa. Tyokyvyn perustan muo-
dostavat tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveys, osaaminen ja moti-
vaatio. Nadiden lisaksi siihen vaikuttavat yksilon elamantilanne, tyopaikan
kaytannot ja yhteiskunnallinen tilanne.

Toimintakyky

Henkilon kykya selviytya paivittaisista tehtavista ja toiminnoista omas-
sa elinymparistossaan. Toimintakykyyn vaikuttavat yksilon ominai-
suudet, terveydentila ja elinymparisto. Toimintakyky koostuu useis-

ta ulottuvuuksista:

Fyysinen toimintakyky
Kyky liikkua ja suorittaa fyysisia tehtavia, kuten kavely, juoksu ja
itsesta huolehtiminen.

Psyykkinen toimintakyky
Kyky kasitella tietoa, tuntea ja kokea, tehda paatoksia ja
suunnitella elamaa eteenpain.

Kognitiivinen toimintakyky
Tiedon vastaanottaminen, kasittely, sdilyttaminen ja kaytto, kuten muisti,
oppiminen ja ongelmanratkaisu.

Sosiaalinen toimintakyky
Kyky toimia osana yhteisoa ja osallistua vuorovaikutustilanteisiin.

Kriisi

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia maarittelee kriisin tilanteeksi, jossa
yhteiskunnan elintarkeat toiminnot ovat vakavasti hadiriintyneet tai uhat-
tuina. Kriisit voivat olla esimerkiksi luonnonkatastrofeja, teknologisia hai-
ridita, taloudellisia kriiseja, pandemioita tai sotilaallisia uhkia. Strate-
giassa korostetaan varautumista ja kriisinkestavyytta eli resilienssia, jotta
yhteiskunta pystyy toimimaan ja palautumaan kriisitilanteista.
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Organisaation kriisi

Tilanne, jossa organisaation toiminta hairiintyy merkittavasti ja vaatii no-
peita ja tehokkaita toimenpiteita tilanteen hallitsemiseksi. Kriisit voivat
olla sisaisia, kuten johtajuusongelmat tai taloudelliset vaikeudet. Ne voi-
vat olla myos ulkoisia, kuten luonnonkatastrofit, teknologiset hairiot tai
maineen menetykset.

Kriisin hallinta edellyttaa organisaatiolta resilienssia, eli kykya sopeutua
ja palautua nopeasti hairidtilanteista. Tama sisaltda muun muassa avoi-
men viestinnan, johtamistaidot, luottamuksen ja yhteistyon.

Kriisin pddttyminen

Kriisin akuuttivaihe on ohi, mahdolliset pelastustoimet on tehty. Ollaan
siirtymassa toipumisvaiheeseen ja huomio alkaa olla taas ensisijaises-
ti normaality6ssa.

Vaste

Reaktio johonkin tekijaan. Pelastustoimessa vaste tarkoittaa aikaa, joka
kuluu halytyksen vastaanottamisesta siihen, etta pelastusyksikké saapuu
onnettomuuspaikalle. Vasteaika on keskeinen mittari pelastustoimen te-
hokkuudessa, silla nopea reagointi voi vahentda onnettomuuksien aihe-
uttamia vahinkoja ja pelastaa ihmishenkia. Tyopaikalla vaste on valitto-
man, akuutin tilanteen hoitaminen, esimerkiksi vaarallisesti kayttaytyvan
henkilon poistaminen tiloista tai nopea reagoiminen vahingoittaviin hu-
hupuheisiin oikealla tiedolla.

Toipuminen

Alkaa, kun akuutti tilanne on hoidettu. Toipuminen voi olla pitka pro-
sessi jarkyttavan tapahtuman tai kriisin jalkeen. Prosessin paatteek-
si ihmisen elama on taas hyvaa ja omaa. Toipunut tyoyhteiso kykenee
keskittymaan tyontekoon ja perustehtavaansa, eika tapahtunut palaa
toistuvasti mieleen.

Varhainen toipuminen
Valittomien haittojen poistaminen, turvan ja suojan tarjoaminen,
valiton kriisiapu.

Pitkan ajan toipuminen
Tapahtuneen kasittely sellaisella tavalla, ettei se enaa haittaa laadukasta
elamaa. Lopuksi tilanteesta oppiminen.

Yksilon toipuminen

Tyopaikalla tapahtunut jarkyttava tilanne vaikuttaa kaikkiin tilanteen ko-
keneisiin eri tavoin. Toipumiseen vaikuttavat omat voimavarat, aiem-
mat kokemukset vastaavista tilanteista seka kokemus siitd, kuinka paljon
tilanteeseen voi tapahtuneen jalkeen vaikuttaa. Jos tilanne on tuntu-

nut hyvin raskaalta, voi toipuminen vieda pitkdaan. Omien tunteiden sal-
liminen ja oman voinnin kuunteleminen auttavat ajan kanssa selviy-
tymaan tilanteesta.

Tyoyhteison toipuminen

Tyoyhteison jasenet toipuvat jarkyttavasta tilanteesta kukin eri tahtiin.
Koko tyoyhteison voidaan ajatella toipuneen, kun tapahtuma ei enaa
toistu keskusteluista ja paahuomio on aidosti siirtynyt takaisin tyohon.
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Vinkit fasilitointiin

Suunnittele tyoskentelyvaiheiden aikataulut kdaytossanne olevaan ai-
kaan sopivaksi. Varaa riittavasti aikaa. Jarjesta tyopajat sellaiseen ai-
kaan, joka sopii mahdollisimman monelle ja laheta kutsut ajoissa.

Valitse sopiva tila. Sopivassa tilassa useampi ihminen mahtuu
saman seinan, flappitaulun tai poydan aareen. Auditorio ei ole
ihanteellinen paikka.

Voit keskustella etukdteen johdon edustajien tai muiden vastuuhen-
kiloiden kanssa siita, miten he osallistuvat ja miten pajassa tunnistet-
tuja asioita viedaan eteenpain. Voit myos pyytaa tyopaikan edustajaa
kiittamaan osallistujia ponnisteluista kriisin aikana.

Anna osallistujien valita itse, milla tasolla he jakavat kokemuksi-
aan. Vaikka huolehdit, etta kaikilla on mahdollisuus puhua, ala pai-
nosta vastaamaan. Valta myos sita, ettad osallistujat puhuvat istu-
majarjestyksen mukaan vuorotellen. Osallistuminen pajaan voi olla
osallistujalle merkityksellista, vaikka han ei puhuisi lainkaan.

Voit jarjestaa tyopajat myos verkossa, jos tyoyhteiso on tottunut toi-
mimaan digitaalisessa ymparistossa. Talloin voit hyodyntaa kysely-
tyokaluja (esim. Forms tai Flinga) ja digitaalisia valkotauluja (esim.
Flinga, Miro tai M365-paketin Whiteboard). Voit kopioida tyopoh-

jien vaittamien ja otsikoiden tekstit tyopajamateriaalien dokumen-
tista. Voit rakentaa valkotaulujen digityoskentelyn kayttamasi tyoka-
lun kannalta sujuvimmalla tavalla. Voit halutessasi ottaa valkotauluille
kuvakaappauksen materiaalien janoista ja kayttaa niita digitaalisen
tyoskentelyn pohjana.

Mieti, miten sanoitat vaiheiden juonnot ja ohjeistukset. Voit kayttaa
apunasi kunkin vaiheen alussa olevaa miksi & miten -taulukkoa.

Muista suunnitella etukateen, miten kaytannossa priorisoitte kehitys-
kohteet. Esimerkiksi kullakin voi olla kaytossaan nelja aanta eli viivaa,
jotka han voi vetaa kyseisen kohdan kohdalle tulostetulla paperilla tai
kokoushuoneen valkotaululla. Digitaalisessa pajassa kannattaa kayt-
taa tyokaluja, joissa voi danestaa.

Suunnittele myos, miten pidat tyoskentelyn tuotokset tallessa pajo-
jenvalilla ja sen jalkeen.

Vaiheen 3b fasilitointiin sopivat esimerkiksi kahvilatekniikat, jois-

sa yksi kirjuri pysyy kunkin teeman aarella ja loput osallistujat kierta-
vat eri teemat lapi. Materiaalissa on korostettu yksi paakysymys per
teema ja muut kysymykset aktivoivat keskustelua. Jokaiseen kysy-
mykseen ei tarvitse vastata.
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